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Ponizsze Warunki Przewozu WY+ACZAJA przy zaistnieniu pewnych przestanek ODPOWIEDZIALNOSC FedEx i jej pracownikéw
oraz posrednikdw za utrate, uszkodzenie i opdznienie. W razie przyjecia OGRANICZONEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
odpowiedzialno$¢ FedEx ogranicza sie do ustalonych kwot i ZAKEADA ZGkOSZENIE ROSZCZEN w ciggu doktadnie okreslonych
przedziatéw czasowych. Nadawcy powinni uwaznie zapoznac sie z ponizszymi Warunkami i ewentualnie uzyskac¢ ochrone
ubezpieczeniowa w celu zabezpieczenia swych interesow.

Przesytki podlegaja miejscowym cennikom i regulaminom przedsiebiorstw zaleznych, oddziatdow oraz niezaleznych
podwykonawcow FedEx przyjmujacych Przesytke.
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Warunki Przewozu FedEx Express w Europie

(Obowiazujace od 1 wrzesnia 2024 )

DRUKUJ

1. Zastosowanie

1.1 Niniejsze Warunki znajduja zastosowanie w przypadku Przesytek z Europy oraz transportowanych pomiedzy krajami i
terytoriami oraz w obrebie krajéw i terytoridéw w Europie. Niniejsze Warunki nie dotycza Przesytek wewnatrz Polski, do ktorych
stosuje sie odrebne warunki przewozu. Na niektérych rynkach lokalne warunki lub regulacje pocztowe moga zastepowac niniejsze
Warunki lub uzupetniac je (w kazdym przypadku dostepne na stronie fedex.com dla odpowiednich krajow i terytoridéw). Przesytki
spoza Europy podlegaja lokalnym taryfom oraz warunkom i postanowieniom podmiotu stowarzyszonego, oddziatu lub
niezaleznego wykonawcy FedEx, ktory przyjat Przesytke. Przesytki zwracane podlegajg warunkom i postanowieniom przewozu
obowiazujacym na terenie kraju lub terytorium, z ktérego sg zwracane. Wiecej informacji na temat Ustug FedEx znajduje sie na
stronie fedex.com.

1.2 Miedzynarodowy przewdz Przesytki droga lotnicza bedzie podlegat Konwencji Montrealskiej lub Warszawskiej, zaleznie od
wymogow. Miedzynarodowy przewdéz Przesytki droga ladowa bedzie podlegat konwencji CMR, zaleznie od wymogow. Przesytki
krajowe (miedzy okreslonymilokalizacjami w jednym kraju) podlegaja prawu tego panstwa, niniejszym Warunkom i wszelkim
obowigzujacym warunkom i postanowieniom przewozu FedEx w tym kraju.

1.3 Najnowsza wersja niniejszych Warunkéw, dostepna na lokalnej stronie fedex.com, jest nadrzedna i zastepuje wszystkie

starsze lub inne wersje Warunkéw. Powierzajac przesytke firmie FedEx, Nadawca akceptuje Warunki obowiazujace w danym czasie.
FedEx zastrzega sobie prawo do jednostronnych zmian lub uzupetnien niniejszych Warunkéw w dowolnym czasie.

1.4 W razie sprzecznosci miedzy niniejszymi Warunkami a inna dokumentacja tranzytowa FedEx, wliczajac w to warunki zawarte
w AWB, manifescie lub na etykiecie wysytkowej, niniejsze Warunki sa nadrzedne w zakresie, w jakim nie stoja w sprzecznosci z
obowigzujaca Konwencja lub Konwencjami, lub innymi obowiazujacymi przepisami, w tym lokalnymi przepisami pocztowymi.

1.5 FedEx moze modyfikowac lub zawieszac dostepne Ustugi. Zmiana lub zawieszenie Ustug ma zastosowanie do Przesytek
przekazanych FedEx po tej dacie. Szczegdtowe informacje na temat biezacych Ustug sa dostepne na stronie fedex.com.

1.6 W niniejszych Warunkach wszelkie decyzje FedEx podejmowane s3 wedtug wytacznego uznania FedEx.

2. Definicje

LAWB” |lub ,List przewozowy” oznacza kazdy dokument wysytkowy, wykaz tadunku, list przewozowy, etykiete, stempel, wpis
elektroniczny lub inna podobna pozycje stosowana w ramach ustug transportowych FedEx Express, aby zainicjowac
przemieszczenie Przesyiki.
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,Ustugi dodatkowe” oznaczaja wszystkie ustugi, ktére nie sg Ustugami Transportowymi.

,Przesytka konsumencka” oznacza Przesytke zwiazana z transakcja handlowa pomiedzy Nadawca, ktéry jest przedsiebiorca
(dziatajacym w celach zawodowych), a Odbiorca, ktéry jest konsumentem (niedziatajacym w celach zawodowych).

,Dzien roboczy” oznacza kazdy dzien tygodnia, ktory jest dniem pracy w kraju, na terytorium lub w regionie wysyiki, lub w
kraju/regionie dostarczenia przesytki. Dni robocze i swigteczne moga sie roznic¢ w zaleznosci od kraju lub regionu. Klienci proszeni sa
o kontakt z FedEx, gdyby mogto to mie¢ wptyw na ustalenia dotyczace dostarczenia Przesyiki.

,Dostawa biznesowa” oznacza doreczenie do obiektéw handlowych lub biznesowych, z wyjatkiem (a) prywatnych domow lub
miejsc zamieszkania, (b) lokalizacji, gdzie dziatalnos¢ jest prowadzona z domu lub miejsca okreslonego przez Nadawce jako miejsce
zamieszkania oraz (c) Przesytek konsumenckich.

,Optaty” oznaczaja Optaty za transport i wszelkie inne opfaty lub doptaty naliczane lub pobierane na mocy niniejszych Warunkéw,
wliczajac w to koszty paliwa i inne doptaty, optaty za odprawe, koszty dodatkowe, optaty za wartosc¢ deklarowana dla przewozu,
koszty odestania, optaty za obstuge specjalna, cta i podatki, doptaty importowe i eksportowe oraz inne koszty zasadnie poniesione
przez FedEx w ramach transportu Przesyitki. Szczegoty dotyczace innych kosztéw i doptat sa dostepne na stronie fedex.com. FedEx
bedzie naliczac¢ podatki od wartosci dodanej od swoich Optat zgodnie z obowigzujacym prawem i przepisami.

,CMR”0znacza Konwencje o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw z 1956 roku ze zmianami z 1978 roku.

,Warunki” oznaczaja niniejsze warunki i postanowienia przewozu z uwzglednieniem kazdorazowych aktualizacji dokonywanych na
stronie fedex.com.

,Konwencje” oznaczaja tacznie Konwencje Warszawska, Montrealska oraz CMR.

,Wartos¢ deklarowana dla przewozu” oznacza wartos¢ wskazanag w stosownych przypadkach przez Nadawce w AWB, ktéra
stanowi maksymalna kwote odpowiedzialnosci FedEx za Przesytke optacong przez Nadawce.

,Wartos¢ deklarowana dla urzedu celnego” oznacza cene sprzedazy lub koszty wymiany zawartosci Przesytki zgodnie z
wymogami odprawy celnej.

~Termin zobowigzania do doreczenia” oznacza podany przez FedEx lub Biuro Obstugi Klienta termin dostawy Przesytki, przy
uwzglednieniu transportowanego towaru, daty wysytki, miejsca dostarczenia, masy i wartosci Przesytki.

,Europa” oznacza tacznie takie kraje, jak: Albania, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Izrael, Wtochy,
totwa, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, Motdawia, Czarnogéra, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Zjednoczone Krélestwo i Ukraina.

,FedEx” lub ,FedEx Express” oznacza Federal Express Corporation tgcznie ze spétkami zaleznymi, oddziatami i podmiotami
stowarzyszonymi, jak rowniez ich poszczegdlnych pracownikéw i przedstawicieli (w stosownym zakresie).

,Numer konta FedEx” lub ,Konto FedEx” oznacza numer przydzielony klientowi przez FedEX, zapewniajacy zestawienie przez
system FedEx obrotow na koncie i wystawienie ptatnikowi odpowiedniego rachunku.

,FICP” oznacza ustuge FedEx International Connect Plus, ktora jest przeznaczona wytacznie do przewozu i doreczania przesytek e-
commerce zawierajacych towary zakupione przez odbiorce / dla odbiorcy bedacego konsumentem za posrednictwem strony
internetowej Nadawcy, innych kanatdow e-commerce lub platform sprzedazy online.

JFracht” oznacza kazda pojedyncza sztuke, palete lub jednostke tadunkowa o masie podlegajacej optacie réwnej lub wiekszej niz 68
kg (kazdy utamek kilograma zaokragla sie w gére do kilograma) badz dtuzszej niz 274 cm lub przekraczajacej 330 cm dtugosci plus
obwad.

,Nieszczelnos¢” przyjmuje znaczenie okreslone w Rozdziale 7 (Przygotowanie Przesytki).
,Konwencja Montrealska” oznacza Konwencje Montrealska z 28 maja 1999 roku i wszystkie kolejne obowigzujace Protokoty.

,Paczka” oznacza pojedyncze przesyikilub inne elementy przekazywane FedEx przez Nadawce do przewozu, przyjmowane przez
FedEx od Nadawcy.

,Przedmioty zakazane” to artykuty i rodzaje Przesytek okreslone w Rozdziale 10 (Przedmioty zakazane) niniejszych Warunkow.
,0dbiorca” oznacza osobe fizyczna lub prawna wskazana w AWB jako odbiorce Przesytki.

,Doreczenie do obszaru mieszkalnego” oznacza doreczenie do domu lub prywatnego miejsca zamieszkania, w tym do miejsc, w
ktorych dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona jest z domu lub lokalu prywatnego, i/lub dostawe, w ramach ktérej Nadawca oznaczyt
adres dostawy jako adres zamieszkania.

,Nadawca” oznacza osobe fizyczna lub prawna wskazang w AWB jako nadawce Przesytki.
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,Nienalezyte wykonanie ustugi’ oznacza pierwsza probe doreczenia Przesytki, ktéra nastapi co najmniej 60 sekund pdzniej po
Terminie zobowiazania do doreczenia, o ile niniejsze Warunki nie stanowia inaczej. Jakikolwiek czas transportu opublikowany online,
w inny miejscu lub przedstawiony przez Biuro Obstugi Klienta w oparciu o niekompletne informacje przekazane przez Nadawce
stanowi jedynie termin szacunkowy i nie jest Zagwarantowanym Terminem Dostawy. Dokumenty FedEx dotyczace podanych
termindw dostawy beda miaty charakter rozstrzygajacy.

,Ustugi” oznaczaja tacznie Ustugi dodatkowe i transportowe.
.Przesytka” oznacza jedng lub wiecej Paczek / Przesytek typu Fracht, wystanych na podstawie jednego AWB.

,Optaty za transport” oznaczaja stawki naliczane za przewdz Przesytki przez FedEx na mocy niniejszych Warunkow, z wyjatkiem
innych optat lub doptat, ktdre moga zostac naliczone lub pobrane, np. doptaty paliwowe, optaty za ustuge odprawy, optaty
dodatkowe, optaty za wartos¢ deklarowana dla przewozu, optaty za obstuge specjalng, cta i podatki, doptaty importowe i
eksportowe oraz inne doptaty.

,Ustugi transportowe” oznaczajg ustugi przewozu Przesytki oferowane i realizowane przez FedEx na podstawie AWB FedEx
Express, z wyjatkiem listow przewozowych TNT. Szczegdtowe informacje na temat wszystkich takich ustug, w tym nazwy
produktow, dostepnosc i czas przewozu, sa dostepne na stronie fedex.com lub odpowiednio w umowie dotyczacej cen lub ustug
transportowych.

,Przedmioty unikatowe” oznaczaja przedmioty, w przypadku ktérych maja zastosowanie dodatkowe warunki (patrz Rozdziat 20.4
(Przedmioty unikatowe)) ze wzgledu na ich charakter, wliczajac w to kamienie i metale szlachetne, bizuterie, niezabezpieczone
meble, szkto, porcelane, dzieta sztuki, antyki, futra, artykuty kolekcjonerskie, instrumenty muzyczne, wazne dokumenty, w tym
paszporty, smartfony, inteligentne zegarki, tablety, laptopy, ekrany elektroniczne, ekrany plazmowe, filmy, tasmy, ptyty, karty pamieci
lub wszelkie inne nosniki danych lub obrazdw.

,Konwencja Warszawska” oznacza Konwencje Warszawska z 12 pazdziernika 1929 roku, w brzmieniu zmienionym Protokotem
Haskim z 28 wrzesnia 1955 oraz wszystkimi kolejnymi majgcymi zastosowanie Protokotami oraz postanowieniami Konwengji
sporzadzonej w Guadalajara 18 wrzesnia 19671 roku.

3. Optaty

Obowiazujace optaty za transport sa okreslone w cenniku FedEx na stronie fedex.com lub wyraZnie uzgodnione w umowie
dotyczacej ustug transportowych FedEx. Wyceny FedEx dotyczace Optat lub Ustug sg wytacznie szacunkowe i opieraja sie na
informacjach przekazanych przez Nadawce. Ostateczne Optaty i Ustugi moga sie rézni¢ w poszczegdlnych przypadkach w
zaleznosci od faktycznie nadanej Przesyiki i zastosowania niniejszych Warunkow. FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie
dokona korekty, zwrotu ani jakiegokolwiek rozliczenia w przypadku zaistnienia rozbieznosci w Optatach lub Ustugach, ktére
wycenione zostaty przed zleceniem Przesytki czy Optat zafakturowanych na rzecz ptatnika. Naliczane Opfaty stanowia Optaty
obowigzujace w chwili zawarcia stosownej umowy dotyczacej ustug transportowych FedEx, z zastrzezeniem prawa FedEx do
zmiany Optat, w tym Opftat za transport, okreslonych w wykazie stawek FedEx na stronie fedex.com, co pewien czas i bez
uprzedzenia.

4. Doptaty za paliwo i inne

FedEx zastrzega sobie prawo do naliczenia i zmiany, bez uprzedzenia, doptaty paliwowej i innych doptat, zamieszczonych na
stronie fedex.com. Czas trwania takich zmian oraz ich wysokos¢ zostanie okreslona przez FedEx. Nadawca przekazujacy Przesytke
firmie FedEx zgadza sie uisci¢ obowiazujace w danym czasie doptaty. Szczegdtowe informacje na temat biezacych optat
dodatkowych sa dostepne na stronie fedex.com.

5. Korekty faktur i wagi objetosciowej (wolumetrycznej)

5.1 Wycena wagi objetosciowej znajduje zastosowanie w przypadku wszystkich Przesytek i jest dokonywana osobno w
przypadku kazdej Przesytki. Jesli waga objetosciowa przekracza wage rzeczywista, Koszty przesytki zostang ponownie obliczone
na podstawie wagi objetosciowej z zastrzezeniem dodatkowych Kosztéw.

5.2 Wage objetosciowa wylicza sie w nastepujacy sposob: diugosc (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm) Paczki podzielone
przez standardowy podzielnik lub inng liczbe wskazana w momencie przekazania takiej Przesytki do FedEx, zgodnie z informacjami
podawanymi przez FedEx na stronie fedex.com.
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5.3 FedEx moze przeprowadzi¢ audyt kazdego AWB celem sprawdzenia wybranej Ustugi transportowej, masy rzeczywistej lub
objetosciowe] Przesytki/Paczki badz liczby Paczek w Przesytce. W przypadku wskazania nieprawidtowe] Ustugi transportowej, wagi
rzeczywistej/objetosciowej lub liczby Paczek na AWB FedEx moze skorygowac AWB.

5.4 FedEx zastrzega sobie prawo do korekty faktury i naliczenia dodatkowej optaty za obstuge specjalna w przypadku
koniecznosci wprowadzenia takich korekt i poprawek w AWB. Szczegdty dotyczace metod(y) i Optat dotyczacych takich korekt lub
poprawek sg udzielane na wniosek.

6. Fakturowanie

6.1 Faktury za Optaty za transport i powigzane Optaty sa co do zasady ptatne bez potracen i odliczer w ciagu 30 dni od daty

wystawienia faktury. Terminy ptatnosci moga réznic sie w zaleznosci od kraju; szczegoty sa dostepne na wniosek. Faktury za cta,
podatkiiinne powigzane Optaty s3 ptatne przy odbiorze. Niezaleznie od powyzszego FedEx zastrzega sobie prawo do zadania
uiszczenia Optat z gory.

6.2 W przypadku, gdy jest to zgodne z prawem, FedEx moze wystawiac faktury w formie elektronicznej, o ile ptatnik wyraZnie nie
zazada innej formy.

6.3 FedEx zastrzega sobie prawo do zaliczenia wptat w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych faktur, w tych przypadkach, w
ktorych wybrane metody rozliczen nie maja zastosowania lub dane dotyczace naleznoéci, ktorej dotyczy ptatnos¢, nie zostaty
wskazane przy dokonywaniu tej ptatnosci.

6.4 W przypadku opdznienia ptatnosci FedEx zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty, odsetek i kosztow administracyjnych
zwigzanych z opdznieniem. W takim przypadku FedEx moze zastosowac obowigzujace optaty, koszty i/lub stopy procentowe
okreslone przez FedEx i zgodne z wszelkimi obowigzujacymi przepisami UE lub prawa lokalnego odnoszace sie do zalegtych
ptatnosci.

6.5 Jezeli ptatnos¢ ma byc dokonana poprzez obcigzenie Konta FedEx, strona przekazujaca Przesytke musi podac aktualny
Numer Konta FedEx na AWB, aby umozliwi¢ FedEx przyjecie Przesytki. Obcigzenia Konta FedEx moga przyjmowac nastepujaca
forme:

a. ,Bill Sender” lub ,Bill Shipper”: FedEx obciazy Kosztami Konto FedEx Nadawcy.

b. ,Bill Recipient” lub ,Bill Consignee”: FedEx obcigzy Kosztami Konto FedEx Odbiorcy. Dopuszczalne wytacznie w przypadku
przewozu w okreslonych lokalizacjach.

c.,Bill Third Party” oznacza, ze Koszty ponosi dany wiasciciel Konta FedEx, inny niz Nadawca i Odbiorca.

6.6 Niezaleznie od instrukgji dotyczacych ptatnosci lub innych postanowien Nadawca (lub strona inicjujaca zlecenie przesytki
importowej, w zaleznosci od przypadku) zawsze ponosi ostateczna odpowiedzialnos¢ za Optaty, takze w okolicznosciach, w
ktorych Odbiorca lub strona trzecia odmawia zaptaty.

6.7 Zastrzezenia dotyczace faktur powinny by¢ zgtaszane do FedEx odpowiednio przez Nadawce lub Odbiorce nie pdzniej niz (a)
30 dni od daty wystawienia faktury lub (b) terminu ptatnosci faktury, w zaleznosci od tego, ktéry z podanych terminéw przypada
pdzZniej. FedEx przyjmie zastrzezenie tylko wtedy, gdy bedzie ono zawiera¢ nastepujace informacje: (a) numer faktury, (b) numer
AWB i (c) przyczyne ztozonego zastrzezenia.

6.8 Ctaipodatki. Jesli ma to zastosowanie, na zawartos¢ Przesytek moga zostac natozone cta, podatki i inne powiazane Optaty.
W przypadku uiszczenia przez FedEx cet, podatkdéw lub innych optat na rzecz agencji celnej w imieniu ptatnika zostanie on
nastepnie obciazony optata za ustuge odprawy na podstawie stawki ryczattowej lub wartosci procentowej tacznie zaptaconej
kwoty (w zaleznosci od tego, ktora kwota jest wyzsza). Na stronie fedex.com/ancillary/go/service znajduje sie lista dodatkowych
optat za ustuge odprawy w kraju przeznaczenia. FedEx nie ma obowigzku optacania cet, podatkdw ani innych powigzanych Optat i
ma prawo zobowiaza¢ Nadawce, Odbiorce lub odpowiedzialng osobe trzecia do uiszczenia optaty na rzecz FedEx przed
uregulowaniem cet, podatkow i innych powiazanych Optat przez FedEx. Cta i podatki ptaci Odbiorca, o ile na AWB nie zaznaczono
pola ,Bill Sender Duties and Taxes” lub ,Bill Third Party Duties and Taxes” i nie wpisano waznego Numeru Konta FedEx. Opcje te s3
dostepne tylko w okreslonych lokalizacjach. W okreslonych przypadkach Nadawca moze zostac obcigzony ctami i podatkami
réwniez wtedy, gdy Przesytka jest wysytana do lokalizacji osoby trzeciej, gdzie Odbiorca lub rozliczana osoba trzecia nie ma miejsca
zamieszkania/dziatalnosci. Faktury za cfa, podatki i inne powiazane Opfaty sa ptatne przy odbiorze. Wiecej szczegdtéw mozna
znalez¢ w Rozdziale 13 (Odprawa celna) oraz uzyskac na zadanie.

6.9 Przewalutowanie. Faktury FedEx nalezy ptaci¢ w walucie podanej na fakturze lub w innej walucie lokalnej wg kursow
wymiany walut podawanych przez FedEx.
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7. Przygotowanie Przesyiki

7.1 Ograniczenia dotyczace rozmiaru i wagi. Ograniczenia dotyczace wymiardw i wagi Paczek i Przesytek réznia sie w
zaleznosci od kraju pochodzenia i przeznaczenia oraz Ustugi.

7.2 Przesytki wielopaczkowe. \W przypadku facznej wagi Przesytek ztozonych z kilku Paczek ograniczenia nie maja zastosowania,
o ile poszczegdlne Paczki w ramach Przesytki nie przekraczaja ograniczen wagi i wymiardw przewidzianych w danym miejscu
przeznaczenia.

7.3 Przesytki XL. Przesytki przekraczajgce ograniczenia wagowe, okreslone dla danej Ustugi w wytycznych pakowania na stronie
fedex.com, wymagaja wczesniejszego uzgodnienia z FedEx. FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia paczek lub
przesytek, ktore uzna za nieodpowiednie lub bardzo duze, zgodnie z wytycznymi dotyczacymi pakowania znajdujacymi sie na
stronie fedex.com. FedEx moze, wedtug wtasnego uznania, sklasyfikowac paczki/przesytki uznane za nieodpowiednie lub bardzo
duze jako przesytki frachtowe; w takich przypadkach przyjmuje sie, ze maja one minimalna wage podlegajaca optacie wynoszaca
68 kg, niezaleznie od wagi rzeczywistej. Uznaje sie, ze Przesytki przekazywane FedEx jako Fracht posiadaja minimalna wage
podlegajaca optacie wynoszaca 68 kg, niezaleznie od wagi rzeczywistej.

7.4 Na AWB nie mozna wskazac wiecej niz jednego rodzaju Ustugi. Podobnie na jednym AWB mozna przestac nie wiecej niz jedna
Koperte FedEx, FedEx 10 kg Box albo FedEx 25 kg Box.

7.5 Pakowanie. \Wszystkie Paczki musza by¢ przygotowane i zapakowane przez Nadawce w taki sposdb, aby nie zagrazaty
bezpieczenstwu transportu, zgodnie z charakterem i rozmiarem przesytanych towardw, przy zatozeniu zwyczajowej dbatosci w
obstudze przesytek w czasie transportu i sortowania w hubie oraz zgodnie z instrukcjami FedEx i ze wszystkimi obowigzujacymi
traktatami, przepisami, regulacjamii zasadami, w tym dotyczacymi pakowania, oznaczania oraz etykietowania.

7.6 Wszelkie elementy podatne na uszkodzenie podczas transportu, na przyktad w wyniku zmian temperatury lub cisnienia
atmosferycznego, musza zosta¢ odpowiednio zabezpieczone przez Nadawce poprzez ich wtasciwe opakowanie. FedEx nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody powstate na skutek zmian temperatury lub cisnienia atmosferycznego.

7.7 FedEx nie zapewnia transportu klimatyzowanego, o ile wyraznie nie uzgodniono inaczej. O ile wyraznie nie uzgodniono
inaczej, FedEx nie ma obowiazku oferowania Ustugi polegajacej na dodawaniu suchego lodu do Przesytek ani na ponownym
zamrazaniu, bez wzgledu na pisemne czy ustne oSwiadczenia klienta lub FedEx w tym zakresie. Jezeli Odbiorca odmoéwi przyjecia
Paczki lub gdy jest ona nieszczelna, uszkodzona lub wydziela zapachy (tacznie jako ,Nieszczelnos¢”), to w miare mozliwosci
zostanie ona zwrdcona Nadawcy. W przypadku odmowy odbioru Paczki przez Nadawce lub niemozliwosci zwrotu Paczki z
powodu Nieszczelnosci, odpowiedzialnos¢ z tym zwigzana ponosi Nadawca, ktéry zobowigzany jest do pokrycia wszelkich
wyniktych stad kosztéw oraz zwrotu FedEx kosztow, optat i wydatkow poniesionych w zwigzku z usunieciem zanieczyszczenia lub
utylizacja Paczki. Patrz Rozdziat 8 (Odmowa przyjecia lub odrzucenie Przesytek).

7.8 Oznaczenia. Nadawca odpowiada za prawidtowe podanie wszystkich niezbednych danych w AWB. Kazda Przesytka musi byc
czytelnie i w sposdb trwaty oznaczona takimi danymi, jak imie i nazwisko, ulica, miasto (wtacznie z kodem pocztowym) i kraj
Nadawcy i Odbiorcy. Przy Przesytkach miedzynarodowych adres Nadawcy musi zawiera¢ oznaczenie kraju, z ktérego Przesytka
zostata wystana za posrednictwem FedEx. Nadawca musi umiesci¢ AWB oraz pozostate wymagane etykiety (np. informujace o
duzej wadze) w widocznym miejscu na zewnetrznej powierzchni Przesyiki, tak aby umozliwic¢ ich odczyt.

Pozostate szczegdty na temat przygotowania Przesytki do przewozu sg dostepne na stronie fedex.com lub udzielane na zadanie.

8. Odmowa przyjecia lub odrzucenie Przesytek

FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy, zatrzymania, anulowania, przetozenia dostawy lub zwrotu Przesytek w dowolnym czasie,
jezeli wymaga tego prawo (w tym przepisy o kontroli eksportu, sankcje, prawa i przepisy celne), i/lub gdy wedtug uznania FedEx
Przesytki takie mogtyby spowodowac uszkodzenie lub opdznienie innych Przesytek, towardw lub osdb, a takze jezeli ich przewdz
jest zabroniony przepisami prawa, niniejszymi Warunkami badz jezeli Konto FedEx osoby lub podmiotu odpowiedzialnego za
ptatnosc nie posiada pozytywnego statusu kredytowego, ilos¢ lub rodzaj Przesytek w istotny sposéb odbiega od ilosci lub rodzaju
pierwotnie wskazanych FedEx przez Nadawce badz z jakiegokolwiek innego powodu. Przyjecie Przesytek przez FedEx nie oznacza,
ze Przesytki, w tym ich zawartos¢ i jakos¢, spetniaja wymogi obowigzujacego prawa lub niniejszych Warunkow.

9. Inspekcja przesytek

9.1 FedEx moze otworzyc i skontrolowac kazda Przesytke na zgdanie wtasciwych organdw lub wedtug wiasnego uznania, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami i regulacjami prawnymi.
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9.2 Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami FedEx moze by¢ zobowigzany do przeprowadzania roznych weryfikacji
Przesytek. Nadawca niniejszym rezygnuje z ewentualnych roszczen za szkody lub opdZnienia (w tym z Gwarancji zwrotu pieniedzy
wskazanej w Rozdziale 19) powstate w wyniku weryfikacji.

10. Przedmioty zakazane

10.1 FedEx zakazuje wysytania ponizszych pozycji do jakiejkolwiek lokalizacji docelowej, a Nadawca zobowigzuje sie ich nie
wysytac, o ile FedEx wyrazZnie nie postanowi inaczej (dodatkowe ograniczenia moga znajdowac zastosowanie zaleznie od miegjsca
pochodzenia i przeznaczenia):

a. Bron palna, uzbrojenie, amunicja i ich czesci. Obejmuje to m.in. pistolety, noze sprezynowe, noze motylkowe, miecze,
kastety i paralizatory.

b. Drukarki 3-D opracowane lub uzywane wytacznie do produkcji broni palnej;

c. Materiaty wybuchowe (import i eksport materiatow wybuchowych klasy 1.4 moze by¢ akceptowany do i z niektorych
lokalizacji; wiecej informacji dostepnych na zadanie), fajerwerki i inne artykuty zapalne lub tatwopalne;

d. Przedmioty podobne do bomby, granatu recznego lub innego materiatu wybuchowego albo broni. Dotyczy to takze m.in.
produktow obojetnych, takich jak repliki, bron zabawkowa, przedmioty nowatorskie, pomoce szkoleniowe i dzieta sztuki.

e. Produkty wojskowe z jakiegokolwiek kraju, gdzie jest wymagana licencja w zakresie kontroli eksportu;
f. Ludzkie zwtoki, organy i czesci ciata, ludzkie i zwierzece embriony, ludzkie prochy oraz ekshumowane szczatki;
g. Zywe zwierzeta, w tym owady i zwierzeta domowe;

h. Tusze zwierzece, zwitoki zwierzat lub wypchane zwierzeta. Obejmuje to m.in. futra zwierzece, kos¢ stoniowa i produkty z niej
wykonane oraz elementy fauny;

i. Rosliny i materiat roslinny, w tym kwiaty ciete (import i eksport kwiatow cietych jest akceptowany do i z niektdrych krajéw i
terytoridéw, w tym z Holandii do USA i catej Ameryki tacinskiej; dodatkowe informacje sa dostepne na zadanie);

j. katwo psujace sie srodki spozywcze oraz jedzenie i napoje wymagajace chtodzenia lub innej formy kontroli otoczenia;
k. Pornografia i/lub materiaty obsceniczne. Obejmuje to m.in. manekiny (w tym lalki erotyczne).

I. Pienigdze, w tym srodki pieniezne iich ekwiwalenty (np. akcje, obligacje i pisemne polecenia uznania rachunku),
kolekcjonerskie monety i znaczki pocztowe;

m. Kupony loteryjne i urzadzenia do hazardu, jesli jest to zabronione przez prawo;

n. Odpady zgodnie z definicja w obowiazujacych przepisach prawa i regulacjach. Obejmuje to miedzy innymi odpady
przeznaczone do utylizacji, odpady medyczne (na przyktad igty lub strzykawki, skazony sprzet medyczny lub artykuty
wysytane do sterylizacji, recyklingu lub utylizacji), baterie mogace stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa (na przykfad
zuzyte lub uszkodzone baterie) lub pozycje stanowiace zagrozenie dla Srodowiska (na przyktad zuzyte sSwietléwki);

0. Mokry l6d (zamrozona woda);

p. Towary podrabiane, w tym opatrzone znakiem towarowym identycznym z zarejestrowanym znakiem towarowym lub
zasadniczo niemozliwym do odréznienia od takiego znaku bez zgody ani nadzoru witasciciela znaku (nazywane réwniez
Lpodrébkami”);

g. Marihuana, w tym marihuana do uzytku rekreacyjnego i medycznego oraz wszelkie produkty zawierajace kannabidiol
pochodzacy z marihuany (CBD), kazdy produkt zawierajacy jakakolwiek ilos¢ tetrahydrokanabinoli (THC) oraz syntetycznych
kannabinoidéw;

r. Surowe lub nierafinowane konopie lub ich czesci (w tym todygi, liscie, kwiaty i nasiona);
s. Tyton i wyroby tytoniowe, w tym m.in. papierosy, cygara, tyton luzem, tyton bezdymny, hookah lub shisha; a takze

t. Papierosy elektroniczne oraz ich czesci, wszelkie inne podobne urzadzenia stuzace do waporyzacji lub aerozolizacji
dowolnej wdychanej substancji oraz wszelkie niepalne substancje, bez wzgledu na obecnos¢ nikotyny, ktére moga byc
uzywane z takimi urzadzeniami.

10.2 FedEx zabrania wysytania nastepujacych typow przesytek do jakiejkolwiek lokalizacji docelowej, a Nadawca zobowiazuje sie
nie wysytac takich przesytek (dodatkowe ograniczenia znajduja zastosowanie w zaleznosci od miejsca pochodzenia i
przeznaczenia):

a. Przesyiki lub towary, ktérych przewdz, import lub eksport jest zabroniony przez jakiekolwiek prawo, ustawe lub
rozporzadzenie, w tym przesytki, w przypadku ktérych Nadawca lub ktérakolwiek ze stron zwigzanych z Przesytka jest
wymieniona na ktérejkolwiek z list stron objetych ograniczeniami opublikowanych i prowadzonych przez: Departament
Skarbu USA, Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznych; Departament Handlu USA, Biuro Przemystu i Bezpieczenstwa;



Departament Stanu USA, Komitety Sankgcji Organizacji Narodéw Zjednoczonych; Rade Unii Europejskiej; oraz wszelkie inne
wtasciwe organy, chyba zZe jest to licencjonowane lub autoryzowane przez odpowiednia agencje rzadowa lub w inny sposdb
dozwolone na mocy obowigzujacych przepiséw prawa;

b. O ile FedEx wyraznie nie ustali inaczej, Przesytki wymagajace od FedEx uzyskania specjalnej licencji lub specjalnego
zezwolenia na transport, import lub eksport;

c. Przesytki niezadeklarowane, podlegajace akcyzie lub towary wymagajace zatwierdzen i odpraw regulacyjnych;

d. Przesytki z wartoscig deklarowana dla urzedu celnego przekraczajaca limit obowigzujacy w danej lokalizacji docelowej;
e. Towary niebezpieczne, z wyjatkami okreslonymi w Rozdziale 12: ,Towary Niebezpieczne” niniejszych Warunkéw; oraz
f. Paczki mokre, przeciekajace lub wydzielajace jakikolwiek zapach.

10.3 Wszelka odpowiedzialnos¢ FedEx za Przedmioty zakazane jest wytaczona réwniez w przypadku przyjecia ich do wysyiki
(umyslinie lub wskutek pomytki). FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu Paczek na podstawie tych ograniczen oraz ze
wzgleddw bezpieczernstwa. W stosownych przypadkach FedEx moze obcigza¢ Nadawce optata administracyjna za Przesytki
odrzucone i koszty zwrotu towardw. Dalszych informacji udziela sie na zyczenie.

10.4 Rozdziat 19 (Gwarancja zwrotu pieniedzy) nie ma zastosowania do Przesytek zawierajacych Przedmioty zakazane.

11. Kontrola eksportu

11.1 FedEx nie transportuje Przesytek naruszajacych przepisy dotyczace kontroli eksportu. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢
za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami, zasadami i regulacjami, w tym z amerykanskimi przepisami
eksportowymi (ang. Export Administration Regulations), w zakresie miedzynarodowego obrotu bronia (ang. International Traffic in
Arms Regulations), kontroli aktywéw zagranicznych (ang. Foreign Assets Control Regulations) i obowiazujacymi przepisami
eksportowymi i regulacjami rzadowymi kazdego panstwa w ramach transportu Przesytki. Nadawca zapewnia, ze w odniesieniu do
Przesytek bedzie przestrzegat wszystkich obowiazujacych sankcji rzadu USA zabraniajacych eksportu lub ponownego eksportu
towarow, ustug lub technologii do lub z krajow i terytoriow objetych sankcjami terytorialnymi USA. Ponadto FedEx nie transportuije,
a Nadawca zobowiazuje sie nie przekazywac do wysytki takich towardw, w przypadku ktorych wystepuje ograniczenie lub zakaz
handlu w ramach sankgji ekonomicznych i embarga. Aktualna lista krajow i terytoriéw nieobstugiwanych przez FedEx znajduje sie
na stronie fedex.com.

11.2 Ponadto, oile nie jest to licencjonowane lub autoryzowane przez odpowiednia agencje rzadowa lub w inny sposdb
dozwolone na mocy obowiazujacego prawa, FedEx nie przewozi, a Nadawca gwarantuje, ze nie przekaze FedEx zadnych Przesytek,
jesli Nadawca lub ktérakolwiek ze stron zwiazana z Przesytka znajduje sie na ktérejkolwiek z list stron objetych ograniczeniami
opublikowanych i prowadzonych przez: Departament Skarbu USA, Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych; Departament Handlu
USA, Biuro Przemystu i Bezpieczenstwa; Departament Stanu USA, Komitety Sankcji Organizacji Narodéw Zjednoczonych; Rade Unii
Europejskiej; oraz wszelkie inne wtasciwe organy. Nadawca zobowiazuje sie nie podejmowac préb wysytki do zadnego z
podmiotéw podlegajacych sankcjom ekonomicznym, ktére objete sg wykazem danego organu, w tym do podmiotéw
powigzanych z nimi wtasnosciowo/strukturalnie.

11.3 Nadawca jest zobowigzany do wskazania Przesytek wymagajacych licencji, zezwolen w zakresie kontroli eksportu lub
podlegajacych innym kontrolom przedeksportowym i przekazania FedEx wszelkich informacji oraz dokumentow, ktore sa
niezbedne aby zachowac zgodnos¢ z obowiazujacym przepisamii regulacjami. Nadawca jest odpowiedzialny, na wiasny koszt, za
okreslenie stosownych wymogdw dotyczacych licencji eksportowych i importowych lub wymogdw dotyczacych Przesyiki,
uzyskanie wszelkich wymaganych licencji i zezwolen oraz zapewnienie, ze Odbiorca jest do nich uprawniony przez obowiagzujgce
przepisy i regulacje kraju pochodzenia, kraju przeznaczenia i/lub jakiegokolwiek innego kraju sprawujacego jurysdykcje nad
Przesytka. Ponadto Nadawca odpowiada za zapewnienie, ze ostateczne wykorzystanie lub uzytkownik koncowy przestanych
przedmiotow nie naruszaja zadnych szczegdlnych polityk kontroli ograniczajgcych wybrane rodzaje eksportu, ponownego
eksportu i przekazywania poszczegdlnych przedmiotéw, ktére podlegaja amerykanskim przepisom eksportowym (ang. Export
Administration Regulations).

11.4 FedEx nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Nadawcy ani jakiejkolwiek innej osoby za jakiekolwiek straty lub koszt —w
tym m.in. grzywny, kary i/lub odrzucenie, zatrzymanie lub zniszczenie Przesytki — spowodowane nieprzestrzeganiem przez
Nadawce przepiséw o kontroli eksportu, sankgji lub przepiséw celnych, zasad lub powstate w wyniku dziatar podjetych przez
FedEx w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Nadawca zobowigzuje sie réwniez pokryc¢ wszelkie
straty lub koszty poniesione przez FedEx—w tym m.in. grzywny, kary i/lub odrzucenie, zatrzymanie lub zniszczenie Przesytki —
spowodowane nieprzestrzeganiem przez Nadawce jakichkolwiek przepiséw, zasad lub regulacji o kontroli eksportu, sankcji lub cet,
lub poniesione/powstate w wyniku dziatar podjetych przez FedEx w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami.
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12. Towary niebezpieczne

12.1 Identyfikacja towaréw niebezpiecznych. ,Towary niebezpieczne” to artykuty mogace stwarzac¢ zagrozenie dla ludzi,
zwierzat, srodowiska lub przewoznika podczas transportu. Do obowigzkéw Nadawcy nalezy ustalenie, czy jego Przesytka zawiera
towary niebezpieczne zgodnie z klasyfikacja Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie transportu towardw
niebezpiecznych, Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO), Zrzeszenia Miedzynarodowego Transportu
Lotniczego (IATA), z Umowa europejska dotyczaca przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

12.2 Ograniczenia dotyczace lokalizacji docelowej. Ograniczenia dotyczace Przesytek zawierajacych towary niebezpieczne
wystepuja w wielu lokalizacjach docelowych. W razie pytan dotyczacych obstugiwanych krajéw, ograniczen dotyczacych towardw
lub dostepnosci ustug w poszczegdlnych krajach Nadawca powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta FedEx.

12.3 Dostepne ustugi. Niektore Przesytki zawierajace towary niebezpieczne musza by¢ udostepnione zatodze w celu kontroli
podczas transportu lotniczego i sa kategoryzowane jako ,towary niebezpieczne dostepne dla zatogi”. ,Towary niebezpieczne
niedostepne dla zatogi” nie musza by¢ zatadowane na poktad samolotu, aby mogty podlegac kontroli podczas transportu.
Kategoria towardw niebezpiecznych moze wptywac na wybor Ustugi dla wysytki. Na FedEx ciazy obowiazek utrzymywania
wtasciwej segregacji niezgodnych towardw niebezpiecznych we wszystkich pojazdach i statkach powietrznych. To moze
skutkowac wystaniem Przesytki nastepnym dostepnym kursem ciezarowym lub lotem, ktéry pozwala na utrzymanie stosownej
segregadji.

12.4 Dodatkowe optaty. W przypadku przesytek zawierajacych towary niebezpieczne obowigzuja specjalne optaty
manipulacyjne. Doptaty sa naliczane w zaleznosci od klasyfikacji i typu wymaganego specjalnego postepowania, w tym od tego,
czy wymagany jest dostep do towardw podczas transportu.

12.5 Przepisy dotyczace towaréw niebezpiecznych. Wszystkie Opakowania z towarami niebezpiecznymi musza byc zgodne z
obowiazujacymi przepisami i regulacjami prawnymi, wliczajac w to Instrukcje techniczne ICAO dotyczace bezpiecznego transportu
towarow niebezpiecznych droga powietrzng oraz przepisy IATA w zakresie towaréw niebezpiecznych. Nadawcy towarow
niebezpiecznych musza przestrzegac wszystkich warunkéw dla FedEx wymienionych w biezacym brzmieniu przepisdw IATA w
zakresie towardw niebezpiecznych. Przesytki zawierajace towary niebezpieczne, w przypadku ktérych nalezy przestrzegac
przepisdw ADR, wymagaja specjalnych ustalen w zakresie transportu; Nadawca musi skontaktowac sie z FedEx, aby dokonac
takich ustalen przed wysytka.

12.6 Baterie litowe. FedEx nie akceptuje baterii litowych UN 3090 ani UN 3480 zgodnych z IATA, Sekcja Il; przesytka baterii musi
by¢ w petni uregulowana zgodnie z IATA, Sekcja IA lub IB. Ponadto FedEx Express nie przyjmuje zuzytych baterii ani baterii
wysytanych do recyklingu lub utylizacji, wliczajac w to baterie uszkodzone lub wadliwe (patrz warunek IATA FX-04).

12.7 Przygotowanie przesytki. Nadawca odpowiada za identyfikacje, klasyfikacje, pakowanie, znakowanie, etykietowanie i
kompletowanie dokumentacji dla Przesytek zawierajacych towary niebezpieczne zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi
traktatami, prawami i przepisami miedzynarodowymi. Nadawca odpowiada takze za przestrzeganie obowigzujacych traktatow,
praw i regulacji przez Odbiorce. Jezeli istnieje taki wymdg, to do kazdej Przesyitki nalezy zataczy¢ stosowna dokumentacje towaréw
niebezpiecznych (np. formularz Deklaracji IATA Nadawcy Towardw Niebezpiecznych). FedEx nie zapewnia rozwigzan w zakresie
pakowania i nadawania Przesytek zawierajacych towary niebezpieczne, dlatego FedEx moze wymagac, aby Nadawca skorzystat z
ustug dostawcy przeszkolonego w tym zakresie celem rozwigzania problemu z Przesytka zawierajaca towary niebezpieczne, tak
aby umozliwi¢ FedEx bezpieczna realizacje dostawy. Brak przygotowania przez Nadawce towardw niebezpiecznych zgodnie z
wytycznymi zawartymi w niniejszym Rozdziale moze skutkowac brakiem mozliwosci doreczenia Przesytki. W AWB Nadawca musi
przedstawic¢ wszystkie wymagane informacje i uzupetnic¢ wszystkie pola dotyczace towardw niebezpiecznych. Nadawcy
korzystajacy z systemow elektronicznych w ramach wysytki towardw niebezpiecznych musza wybrad, zaleznie od systemu, ustugi
specjalne, sposdb postepowania lub odpowiednie oznaczenie celem wskazania obecnosci towardw niebezpiecznych w ich
Przesytce. Gdy AWB ma forme papierowa i Nadawca nie korzysta z elektronicznego rozwiazania wysytkowego, towary
niebezpieczne mozna wysytac za granice tylko z miedzynarodowym AWB w ramach rozszerzonej ustugi FedEx.

12.8 Pakowanie. Opakowan FedEx nie mozna wykorzystywac do transportu towardw niebezpiecznych (w tym suchego lodu), z
wyjatkiem (a) baterii litowych, ktére mozna transportowac w pudetkach i tubkach FedEx, zgodnie z IATA, Sekgcja Il, oraz (b)
substancji biologicznych, Kategoria B (UN 3373), ktére mozna transportowac w opakowaniu FedEx UN 3373 Pak, FedEx Clinical
Box lub dowolnym FedEx TempAssure.

12.9 Przekazanie i dostawa towaréw niebezpiecznych. Nie wszystkie placéwki FedEx dopuszczajag towary niebezpieczne.
Wybrane placowki FedEx nie przyjmuja okreslonych rodzajow towarow niebezpiecznych, ktérych nie dopuszcza sie do wysytki w
ramach zadnych Ustug Transportowych. W przypadku kazdej placéwki FedEx zastrzega sobie prawo do odrzucenia towardw
niebezpiecznych, ktérych przyjecie nie jest mozliwe zgodnie z obowigzujacym prawem albo wedtug uznania FedEx. W przypadku
niedostarczenia Przesytki do punktu przyjmujacego towary niebezpieczne Przesytke nalezy przekazac FedEx w ramach
zaplanowanego odbioru w miegjscu klienta.



12.10 Brak przekierowania. Towary niebezpieczne nie moga byc przesytane na inny adres niz pierwotnie wskazany przez
Nadawce adres Odbiorcy.

12.11 Potencjalna odpowiedzialnos¢ nadawcy. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami lub regulacjami na FedEx moze ciazyc
wymog zgtaszania nieprawidtowo zadeklarowanych lub niezadeklarowanych Przesytek towaréw niebezpiecznych do
odpowiednich organdw regulacyjnych lub rzadowych. Na Nadawce moze zostac zgodnie z wiasciwym prawem natozona grzywna
lub inna kara.

12.12 Rozdziat 19 (Gwarancja zwrotu pieniedzy) nie ma zastosowania do Przesytek zawierajacych towary niebezpieczne.

13. Odprawa celna

13.1 Przesytki miedzynarodowe moga podlegac odprawie celnej. Nadawca odpowiada za transport towaréw zgodnie ze
wszystkimi wymogami celnymi, dostarczenie wszystkich dokumentéw oraz informacji na potrzeby odprawy celnej i oswiadcza, ze
wszystkie przekazywane deklaracje oraz informacje dotyczace towardw i odprawy Przesytki sa prawdziwe, prawidtowe i
kompletne, przy uwzglednieniu Kodu Systemu Zharmonizowanego. Transport Przesytek wymagajacych dokumentacji
uzupetniajacej do AWB (np. faktury handlowej) moze sie wydtuzy¢. FedEx zastrzega sobie prawo, wg wiasnego uznania, do
obcigzania Nadawcy karami, grzywnami, odszkodowaniami lub innymi kosztami, w tym optatami magazynowymi, wynikajacymi z
wykonywania czynnosci przez wiasciwy organ rzadowy lub z powodu niewypetnienia przez Nadawce zobowigzan okreslonych w
niniejszym dokumencie.

13.2 Nadawca jest odpowiedzialny na wtasny koszt za upewnienie sie, ze towary wysytane za granice sa dopuszczone do wjazdu
do kraju przeznaczenia zgodnie z obowiazujacym prawem i spetniaja wszystkie wymogi dotyczace licencji lub zezwolen, o ile sa
wymagane.

13.3 Nadawca moze takze zostac poproszony o podanie dodatkowych informacji w celu przejscia odprawy celnej w kraju
przeznaczenia przed dostawa do Odbiorcy. Odprawa Przesytek zawierajacych towary lub produkty podlegajace regulacjom kilku
agencji rzadowych w krajach przeznaczenia (np. agencje panstwowe zajmujace sie bezpieczenstwem zywnosci, ochrona zdrowia,
obrotem lekami, wyrobami medycznymi, produktami roslinnymi i zwierzecymi, produktami wild life oraz normami dotyczacymi
telekomunikacji i sprzetu elektronicznego i inne) moze sie wydtuzac. Wszelkimi optatami zwiazanymi z wysytka i zwrotem towardw
z krajow, do ktérych ich wwdz nie jest dozwolony, jest obcigzony Nadawca.

13.4 Jezeli Przesytka zostanie zatrzymana przez stuzby celne lub inne instytucje z powodu nieprawidtowej dokumentacji lub
brakéw w dokumentacji, FedEx moze podjac prébe poinformowania Odbiorcy o tym fakcie. Jesli miejscowe prawo wymaga, aby
Odbiorca przekazat prawidtowe informacje lub dokumenty, a Odbiorca nie wykona tego w wyznaczonym przez FedEx czasie,
Przesytka moze zosta¢ uznana za niedoreczalna (patrz Rozdziat 18 (Przesytki niedoreczalne)). Jezeli Odbiorca nie dostarczy
zadanych informacji lub dokumentdw, a prawo miejscowe dopuszcza dostarczenie ich przez Nadawce, FedEx moze podjac probe
poinformowania Nadawcy o tym fakcie. Jezeli Nadawca nie dostarczy wymaganych informacji lub dokumentéw w wyznaczonym
przez FedEx czasie, Przesytka zostanie uznana za niedoreczalng z zastrzezeniem obowiazujacych przepisow prawa. FedEx nie
odpowiada za brak mozliwosci doreczenia wskutek nieprawidtowosci lub niekompletnosci dokumentacji, niezaleznie od tego, czy
FedEx podjat proby poinformowania Odbiorcy lub Nadawcy o takich okolicznosciach.

13.5 Jezeli prawo lokalne na to zezwala lub o ile instrukcje nie stanowia inaczej (np. przez ,FedEx International Broker Select”,
zgodnie z ponizszym opisem), FedEx zapewnia odprawe celng Przesytek miedzynarodowych. FedEx przekaze informacje na temat
Przesytek urzedowi celnemu lub innym agencjom regulacyjnym na potrzeby odprawy. FedEx moze naliczy¢ dodatkowe optaty
zwigzane z odprawa celng Przesytek miedzynarodowych, jak rowniez zadac¢ zwrotu kwot zaptaconych w imieniu ptatnika na rzecz
urzedu celnego z tytutu ceti podatkdw za Ustugi zamdwione przez Nadawce, Odbiorce lub osobe trzeciag oraz kosztéw
poniesionych przez FedEx z tytutu zgtoszenia do urzedu celnego. Rodzaje i kwoty optat réznia sie w zaleznosci od kraju. Na stronie
https://www.fedex.com/en-nl/ancillary-clearance-service.html znajduje sie lista optat za ustuge odprawy w kraju przeznaczenia.

13.6 FedEx bedzie wystepowac jako przedstawiciel Nadawcy lub Odbiorcy (zaleznie od wymogdw) wytacznie w celu
przeprowadzenia odprawy celnej Przesytki. W stosownych przypadkach Nadawca upowazni FedEx lub agenta wyznaczonego
przez FedEx do sporzadzania i sktadania deklaracji celnych i wykonywania powigzanych czynnosci jako bezposredni przedstawiciel
w imieniu i na rzecz oraz ryzyko Nadawcy lub Odbiorcy. Nadawca ma obowigzek zapewnienia, ze w przypadkach, w ktérych bedzie
to wymagane, Odbiorca upowazni FedEx do powyzszych czynnosci.

13.7 FedEx nie pobierze ani nie naliczy zadnych cet czy podatkéw, jezeli przy rezerwacji wybrano opcje wyboru brokera.
Dopuszczalnosc i ograniczenia towardéw w ramach FedEx International Broker Select réznig sie w zaleznosci od kraju.

13.8 W niektorych przypadkach i wg wiasnego uznania FedEx moze uwzglednic¢ instrukcje dotyczace skorzystania z ustug
wyznaczonego agenta celnego innego niz FedEx (lub agenta wybranego przez FedEx) badZ agenta wyznaczonego przez
Nadawce. W kazdym przypadku FedEx (lub agent wybrany przez FedEx) zastrzega sobie prawo do odprawy Przesytki, jesli nie
mozna ustali¢ agenta lub jesli ten nie przeprowadzi odprawy, badz jesli FedEx nie zostaty dostarczone kompletne dane agenta (w
tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu i kod pocztowy).
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13.9 W przypadku Przesytek, ktdre wymagaja przeprowadzenia odprawy celnej przez Odbiorce, FedEx dostarczy Odbiorcy
dokumentacje celna; warunkiem terminowego doreczenia jest dostarczenie wymaganej dokumentacji.

14. Cta i podatki

14.1 W celu przeprowadzenia odprawy wybranych towarow FedEx moze w imieniu ptatnika uiscic cta i podatki naliczone przez
urzednikdéw celnych oraz natozy¢ dodatkowa optate za te czynnos¢. W odniesieniu do kazdej z Przesytek FedEx moze zazadac od
ptatnika potwierdzenia ustalen dotyczacych zwrotu kosztéw jako warunku zakonczenia odprawy i doreczenia. FedEx moze, wedtug
wiasnego uznania, zazgdac uiszczenia cet i podatkow przed wydaniem Przesytki Odbiorcy. W celu uzyskania dodatkowych
informacji nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta FedEx.

14.2 FedEx dostarcza jedynie szacunkowe dane dotyczace wysokosci optat celnych i podatkéw za posrednictwem funkgji
,Estimate Duties and Taxes”, dostepnej na stronie fedex.com. Ostateczne kwoty ceti podatkdw moga sie réznic.

14.3 W przypadku zakwestionowania prawidtowosci lub zasadnosci cet i podatkéw zwigzanych z Przesytka FedEx lub agent
wyznaczony przez FedEx moze dokonac przegladu dokumentéw przewozowych dotaczonych do Przesytki. Jezeli FedEx stwierdzi
prawidtowosc¢ naliczenia cet i podatkow, Nadawca pokryje cta i podatki lub zobowiazuje sie do dopilnowania, aby Odbiorca uiscit
cta i podatki, stosownie do okolicznosci.

14.4 Jesli FedEx odprowadza cta, podatki lub inne optaty w imieniu ptatnika na rzecz urzedu celnego, ptatnik zostanie obciazony
optata za ustuge odprawy celnej w oparciu o stawke ryczattowa lub wartos¢ procentowa tacznej przedptaty. Optata za ustuge
odprawy celnej rozni sie w zaleznosci od kraju docelowego. Szczegdtowe informacje na temat optaty za ustuge odprawy celnej

mozna znalez¢ pod adresem fedex.com/ancillary/go/service.

14.5 Jezeli Nadawca nie wskaze ptatnika na AWB, Odbiorca zostanie automatycznie obcigzony ctami i podatkami, o ile jest to
dozwolone. Opcje ,Bill Sender Duties and Taxes” i ,Bill Third Party Duties and Taxes” sa dostepne tylko dla dostaw do okreslonych
lokalizacji. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta FedEx.

14.6 Niezaleznie od wszelkich innych ustalen dotyczacych ptatnosci Nadawca ponosi ostateczna odpowiedzialnosc za zaptate cet
i podatkdéw oraz wszelkich optat i doptat zwiazanych z ctami i podatkami, ktére zostaty pokryte przez FedEx z powodu braku ich
ptatnosci przez odpowiedni podmiot. Jezeli Odbiorca lub strona trzecia, od ktérej FedEx zada zapewnienia zwrotu kosztow,
odmawia zapfaty ceti podatkéw wymaganych do odprawy Przesyitki, FedEx moze zawiadomic w tej sprawie Nadawce. Jesli
Nadawca nie zgadza sie na dokonanie odpowiedniego zwrotu kosztdw na rzecz FedEx, Przesytka moze zostac zwrdcona Nadawcy
(w tym przypadku Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty wysytki i koszty odestania), ztozona w magazynie czasowego
przechowywania, magazynie ogolnym lub magazynie celnym, ewentualnie moze zostac uznana za niedoreczalng. Jezeli Optaty za
transport sa rozliczane przy uzyciu karty kredytowej, FedEx zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej niepobranymi
optatami celnymi i podatkami zwigzanymi z Przesytka.

14.7 7 zastrzezeniem opcji dostepnych w okreslonych lokalizacjach, jesli FedEx nie moze uzyskac odpowiedniego potwierdzenia
uzgodnien dotyczacych zwrotu kwot na pokrycie cet i podatkdw, dostawa Przesytki moze sie opdznic. Opdznienie spowodowane
powyzszymi okolicznosciami lub niezastosowanie sie do niniejszych Warunkow wytacza odpowiedzialnosc i nie oznacza
Nienalezytego Wykonania Ustugi. Powyzsze sytuacje nie sa objete Gwarancja zwrotu pieniedzy (patrz Rozdziat 19: Gwarancja
zwrotu pieniedzy oraz Rozdziat 21: Odmowa przyjecia odpowiedzialnosci).

14.8 Ctaipodatkinalezy uiszczac¢ za pomoca jednej z podanych metod wskazanych przez FedEx: gotdwka, czekiem (osobistym
lub firmowym, pod warunkiem przedstawienia waznego dowodu tozsamosci), karta kredytowa, przekazem pienieznym, czekiem
podréznym, ptatnoscia debetowa lub przez konto ptatnosci odroczonych. FedEx nie akceptuje przedptat na poczet cet i podatkéw.

14.9 FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci za Przesyitki zatrzymane przez urzad celny; beda one uznawane za niedoreczalne.

15. Trasa przewozu

FedEx wyznacza trase przewozu wszystkich Przesytek. Trasa moze ulegac zmianom bez uprzedzenia. W celu ochrony
transportowanych towardw, FedEx nie moze ujawniac szczegotow trasy ani srodkow bezpieczenstwa sieci. O ile nie istnieja prawne
wymogi, przeprowadzenie audytéw lokalizacji lub pojazddw sieci FedEx jest niedozwolone.
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16. Doreczenie

16.1 Z wyjatkiem przesytek w ustudze FICP, o ktorych mowa w punkcie 16.2 ponizej, wszystkie przesytki sa dostarczane na adres
odbiorcy, z zastrzezeniem punktow 16.8, 16.9 i 16.10 ponizej. FedEx nie ma obowigzku dostarczenia Przesytki osobiscie do
Odbiorcy. FedEx moze doreczyc Przesytke do Odbiorcy lub innej osoby, w przypadku ktorej istnieje przypuszczenie, ze jest
uprawniona do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy. Adresy Przesytek powinny zawsze zawierac petny adres, numer telefonu oraz
adres e-mail Odbiorcy.

16.2 O ile zezwalaja na to obowiazujace przepisy, FedEx zastrzega sobie prawo do przekierowania dowolnej przesytki w ustudze
FICP do miejsca odbioru okreslonego przez FedEx, w tym przed kazda proba doreczenia. W przypadku przekierowania osoba
prywatna (odbiorca) zostanie poinformowana o miejscu odbioru oraz otrzyma wszelkie istotne informacje dotyczace odbioru za
pomoca awizo lub automatycznego powiadomienia wystanego na urzadzenie mobilne lub adres e-mail osoby prywatnej
(odbiorcy) (jesli nadawca przekazat takie dane kontaktowe do FedEx zgodnie z obowiazujacymi przepisami).

16.3 Adresy skrytek pocztowych moga byc¢ stosowane w wybranych lokalizacjach miedzynarodowych pod warunkiem, ze
Nadawca wskaze firmie FedEx numer telefonu Odbiorcy, aby umozliwi¢ doreczenie.

16.4 FedEx w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci zwiazanej z zajeciem lub zatrzymaniem towarow przez urzedy celne
lub inne organy rzadowe podczas transportu.

16.5 Przesytki do hoteli, szpitali, urzedéw lub instytucji panstwowych, kampuséw uniwersyteckich czy innych placéwek z wtasnym
dziatem pocztowym lub punktem odbioru towardéw beda doreczane do tych miegjsc, chyba ze przed wysytka ustalono inaczej z
firma FedEx i uzyskano na to zgode.

16.6 Jakiekolwiek zgdanie zmiany adresu, ktore nie jest zmiana trasy ani korekta adresu, stanowi nowa Przesytke, do ktérej moga
zostac zastosowane nowe opfaty za transport.

16.7 Za doreczenie w sobote pobiera sie dodatkowa optate w tych krajach, gdzie sobota nie jest Dniem roboczym.

16.8 FedEx moze odmdwic przyjecia lub dostarczenia Przesytki lub zastosowac odmienne ustalenia co do przyjecia i dostawy, gdy
wymaga tego bezpieczenstwo jego pracownikéw, a takze wtedy, gdy wedtug uzasadnionego przekonania FedEx Ustugi moga
zostac wykorzystane sprzecznie z obowigzujacymi przepisami prawa.

16.9 Instrukcje doreczenia od Nadawcy: Opcje podpisu przy doreczeniu.

a. FedEx oferuje ,Opcje podpisu przy doreczeniu”, ktére Nadawca moze wybrac przy wypetnianiu AWB z i do wybranych
krajow i terytoriow oraz dla wybranych Ustug Transportowych (sprawdz na fedex.com lub skontaktuj sie z Biurem Obstugi
Klienta FedEx w celu uzyskania szczegdtowych informacgji).

b. Nadawca i Odbiorca przyjmuja do wiadomosci, ze Opcje podpisu przy doreczeniu wybrane przez Nadawce moga polegac
m.in. na: (i) wydaniu Przesytki bez pokwitowania doreczenia; (i) doreczeniu do sasiada lub dozorcy / zarzadcy budynku itp;
(i) wydaniu Przesytki osobie petnoletniej pod adresem doreczenia lub (iv) jakiejkolwiek kombinacji powyzszych opcji. Wybor
Opgji podpisu przy doreczeniu przez Nadawce ma pierwszenstwo w stosunku przed instrukcjami doreczenia otrzymanymi od
Odbiorcy.

¢. W zwiazku z Opcjami Potwierdzenia Doreczenia moga zostac naliczone dodatkowe opfaty. Patrz Rozdziat 4 (Doptaty za

paliwo i inne).

d. W przypadku braku wyboru Opcji Potwierdzenia Doreczenia przez Nadawce FedEx bedzie postepowac wedtug swoich
standardowych procedur.

16.10 Instrukcje doreczenia od Odbiorcy: Przesytki konsumenckie.

a. W wybranych lokalizacjach FedEx moze doreczac Przesytki konsumenckie zgodnie z dodatkowymi instrukcjami
otrzymywanymi od Odbiorcy. Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze te instrukcje moga zmieniac instrukcje doreczenia lub
zobowigzanie do doreczenia, pierwotnie uzgodnione miedzy FedEx a Nadawca.

b. Nadawca i Odbiorca akceptuja, ze instrukcje Odbiorcy moga polegac na m.in. (i) przesunieciu terminu doreczenia; (ii)
doreczeniu do sasiada, dozorcy lub recepcjonisty; (iii) doreczeniu pod inny adres lub innej osobie, pod warunkiem ze inny
adres znajduje sie w tym samym kraju, ktéry zostat wskazany na AWB; (iv) ztozeniu dyspozycji, zgodnie z ktora Przesytka
konsumencka moze zostac pozostawiona bez potwierdzenia doreczenia; (v) pozostawieniu Przesytki konsumenckiej w
okreslonym miejscu odbioru (np. w lokalizacji handlu detalicznego) lub (vi) kombinacji powyzszych opcji. Gdy Nadawca i/lub
Odbiorca anuluje (czes¢) przewozu przed doreczeniem, wszystkie Optaty pozostaja nalezne i wymagalne na rzecz FedEx.

c. FedEx moze zmieniac¢ dostepnosc opcji doreczenia dla Przesytek konsumenckich, zaleznie od ograniczen geograficznych
itp. Wiecej informacji na temat dostepnych opcji doreczenia oraz ich warunkdw znajduje sie na stronie fedex.com.

d. Rozdziat 19 (Gwarancja zwrotu pieniedzy) nie ma zastosowania do Przesytek konsumenckich, w odniesieniu do ktérych
Odbiorca ztozyt dodatkowe instrukcje doreczenia stosownie do niniejszego postanowienia.
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e. Jezeli Odbiorca przekaze dodatkowe instrukcje doreczenia przesytek innych niz konsumenckie, wéwczas przyjmuje sie, ze
Nadawca akceptuje zobowigzanie na podstawie niniejszego Rozdziatu 16.

17. Ponowne doreczenie

17.1 Dostawy biznesowe. FedEx dokona ponownej préby doreczenia automatycznie lub na zadanie, jezeli: (a) pod adresem
Odbiorcy nie ma osoby, ktéra mogtaby potwierdzi¢ odbidr Przesyiki i nie ma zarejestrowanego podpisu; (b) Nadawca wybrat opcje
,2dostawy za pokwitowaniem FedEx” i zaden uprawniony Odbiorca nie jest dostepny w celu pokwitowania odbioru Przesytki; (c)
FedEx, wedtug wtasnego uznania, stwierdzi mozliwos¢ wstrzymania Przesytki. Jesli przesytka w ramach Dostawy Biznesowej nie
zostata dostarczona po trzech prébach i/lub po uptywie pieciu Dni Roboczych od daty pierwszej proby doreczenia oraz, w
stosownych przypadkach, po odprawie celnej w kraju docelowym, zostanie ona uznana za niedoreczalng (patrz Rozdziat 18
(Przesytki niedoreczalne)).

17.2 Doreczenie na adres prywatny i przesytki konsumenckie. Jesli Doreczenie na adres prywatny nie powiedzie sie przy
pierwszej probie na adres Odbiorcy lub adres sasiedni, jesli Nadawca lub Odbiorca wybrat opcje podpisu przy doreczeniu, FedEx
moze, wedtug wtasnego uznania, ponowic probe doreczenia, wstrzymac Przesytke do czasu otrzymania dalszych instrukgji
doreczenia od Nadawcy lub Odbiorcy badz dostarczyc ja w miejsce okreslone przez FedEx. Jesli Doreczenie na adres prywatny nie
powiedzie sie przy kolejnej probie, Nadawca lub Odbiorca nie poinformuje o miejscu ponownego doreczenia badz FedEx nie moze
zrealizowac dostawy do innego miejsca okreslonego przez FedEx, Przesytka moze zostac¢ uznana za niedoreczalng (patrz Rozdziat
18 (Przesytki niedoreczalne)).

18. Przesyitki niedoreczalne

18.1 Przesytke uznaje sie za niedoreczalna, jesli zachodzi jeden z nastepujacych przypadkow: (a) adres Odbiorcy jest
niekompletny, nieczytelny, nieprawidtowy lub nie moze zostac zlokalizowany; (b) nie mozna skontaktowac sie z Odbiorca Przesytki
lub Odbiorca nie odbiera Przesytki; (c) Przesytka miata zosta¢ doreczona na adres znajdujacy sie na obszarze nieobstugiwanym
przez FedEx; (d) siedziba firmy Odbiorcy jest zamknieta; (e) doreczenie jest niemozliwe wskutek nieobecnosci upowaznionej osoby
lub odmowy przyjecia Przesytki badz odmowy pokwitowania odbioru Przesytki przy pierwszej lub ponownej prébie doreczenia; (f)
niemozliwe jest dokonanie odprawy celnej Przesyiki; (g) Przesytka naraza inne Przesytki na uszkodzenie, zwtoke lub zagraza
zdrowiu ludzi; (h) Przesytka zawiera Przedmioty Zakazane; (i) Odbiorca nie jest w stanie optaci¢ Przesyiki ,Bill Recipient” lub
odmawia zaptaty; (j) Przesytka jest niewtasciwie zapakowana lub (k) zawartosc lub opakowanie Przesytki jest w takim stopniu
uszkodzone, ze ponowne zapakowanie jest niemozliwe, (I) Przesytka narusza amerykanskie lub inne obowigzujgce przepisy lub
regulacje o kontroli eksportu lub sankcjach, w tym miedzy innymi jest wysytana lub adresowana do strony lub miejsca objetego
ograniczeniami, lub (m) zachodzi inna okolicznosc okreslona w Rozdziale 17 (Ponowne doreczenie).

18.2 Nie uchybiajac miejscowym ograniczeniom prawnym, jesli Przesytka jest z jakiegokolwiek powodu niedoreczalna, FedEx
bedzie probowac zawiadomic¢ Nadawce w celu ustalenia zwrotu Przesyiki. Jesli Nadawcy nie uda sie powiadomi¢ w ciggu pieciu dni
roboczych lub ten zaniecha udzielenia dalszych instrukcji w czasie wskazanym przez FedEx, wowczas FedEx moze zwrdcic
Przesytke Nadawcy, ztozy¢ Przesytke w magazynie sktadowania czasowego, magazynie ogdlnym lub magazynie celnym lub ja
zutylizowac zgodnie z prawem miejscowym. Jesli Przesytka nie moze zostac dostarczona, odprawiona celnie lub zwrdcona,
Przesytka moze zostac przekazana lub usunieta przez FedEx zgodnie z lokalnym prawem. Nadawca zostanie obciazony wszelkimi
wydatkami, Optatami i kosztami wyniktymi z odestania, sktadowania lub utylizacji Przesytki niedoreczalnej, chyba ze Przesytka byta
niemozliwa do doreczenia z winy FedEx.

18.3 Przesytki, ktorych nie mozna zwrdcic z powodu obowigzujacych na danym terenie ograniczen prawnych, beda umieszczane
w magazynie sktadowania czasowego, magazynie ogélnym lub magazynie celnym, ewentualnie zutylizowane zgodnie z prawem
lokalnym. Nadawca wyraza zgode na pokrycie kosztow poniesionych przez FedEx w zwigzku z ww. umieszczeniem lub utylizacja.

18.4 Koszty odestania dolicza sie Nadawcy do pierwotnych Kosztow, chyba ze Przesytka byta niedoreczalna z winy FedEx.
Dotyczy to rowniez innych Kosztow poniesionych przez FedEx w procesie zwrotu. W celu zwrotu niedoreczalnych Przesytek
zawierajgcych towary niebezpieczne Nadawca jest zobowigzany zatgczy¢ powrotny AWB oraz wszystkie inne wymagane
dokumenty.

19. Gwarancja zwrotu pieniedzy

FedEx udziela Gwarancji zwrotu pieniedzy na wybrane Ustugi transportowe, z zastrzezeniem niniejszych Warunkéw. FedEx moze
zawiesi¢, zmienic lub cofnac niniejsza Gwarancje zwrotu pieniedzy w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia
Nadawcy lub Odbiorcy. Zawieszenie, zmiana lub cofniecie ma zastosowanie do Przesytek przekazanych FedEx po tej dacie.



Szczegdty aktualnego statusu Gwarancji Zwrotu Pieniedzy sa dostepne na stronie fedex.com.

19.1

19.2

19.3

Gwarancja zwrotu pieniedzy.

a. W przypadku Nienalezytego wykonania ustugi i na wniosek FedEx wg wiasnego uznania, zwrdci lub zaliczy na poczet
odpowiedniej faktury Optaty za transport pfatnika, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych ponize).

b. Gwarancja zwrotu pieniedzy FedEx ma zastosowanie do wybranych Ustug Transportowych. Przeglad Ustug
Transportowych objetych gwarancjg zwrotu pieniedzy FedEx jest dostepny na stronie fedex.com w sekgji ,aktualnosci
serwisowe”.

c. Jezeli Paczki Nadawcy przekrocza srednig liczbe, rodzaj, rozmiar lub wage dla danej lokalizacji w ciagu roku, FedEx moze
przyjac takie Paczki przy zawieszeniu opcji Gwarancji Zwrotu Pieniedzy lub dostosowac zagwarantowane terminy dostawy.

d. W przypadku Nienalezytego wykonania ustugi niniejsza Gwarancja zwrotu pieniedzy stanowi wytaczny srodek
przystugujacy Nadawcy w celu odzyskania catosci lub czesci Optat za transport zwiazanych z Przesytka. W przypadku
zawieszenia opcji Gwarancji zwrotu pieniedzy nie obowiazujg zadne zobowigzania do doreczenia przedmiotowych Przesyitek,
a tym samym nie przystuguje mozliwos¢ zwrotu Optat za transport, nawet gdyby w innym przypadku stanowitoby to
Nienalezyte wykonanie ustugi.

Wytaczenia. Obowigzujg nastepujace wytaczenia:

a. Mozliwy jest tylko jeden zwrot kosztow lub zapis na dobro konta za Paczke. W przypadku Przesytek zbiorowych Gwarancja
zwrotu pieniedzy dotyczy kazdej Paczki w ramach Przesytki. W przypadku Nienalezytego wykonania ustugi w przypadku
dowolnej Paczki bedgcej czescia Przesytki zwrot lub zapis na dobro konta zostanie przyznany tylko dla czesci Optat za
transport przypadajacych na Paczke.

b. Zwrot lub zapis na dobro konta w ramach Gwarancji Zwrotu Pieniedzy bedzie stosowany tylko odnosnie do Kosztow
Transportu Przesytki stanowigcej podstawe do zapisu. Gwarancja Zwrotu Pieniedzy nie dotyczy cet, podatkdw ani innych
Kosztdw, ktore nie sa Kosztami Transportu.

c. Jezeli Nadawca zazada doreczenia przypadajacego pdzniej niz pierwotny termin zobowigzania do doreczenia przed
podjeciem pierwszej proby doreczenia, to termin zobowigzania do doreczenia wiasciwy dla polityki Gwarancji zwrotu
pieniedzy zostanie dostosowany do zadanej daty lub godziny dostawy.

d. Swieta narodowe lub panstwowe w lokalizacji przyjecia i/lub docelowej moga wptywac na czas doreczenia. Zobowigzanie
do doreczenia wiasciwe dla Gwarancji zwrotu pieniedzy zostanie przedtuzone o dni wolne od pracy. Harmonogram FedEx
dot. swiat i dni wolnych od pracy jest dostepny na stronie fedex.com; jednakze na czas doreczenia moga wptywac takze
lokalne lub regionalne swieta w danym kraju.

e. W przypadku Przesytek, ktore maja zostac doreczone w ciggu siedmiu dni kalendarzowych przed Bozym Narodzeniem,
termin zobowigzania do doreczenia wtasciwy dla Gwarancji zwrotu pieniedzy zostanie przedtuzony do korca dnia w
opublikowanym, zagwarantowanym dniu dostawy dla wybranej ustugi oraz lokalizacji docelowe;.

f. W przypadku Przesytek FedEx Europe First (dla ktorych obowigzuje dodatkowa optata za dostawe, oprécz stawki FedEx
International Priority) FedEx na zadanie zwrdci lub zaliczy na poczet odpowiedniej faktury:

i. opfate za dostawe FedEx Europe First, ale nie Koszty Transportu, w przypadku Nienalezytego Wykonania Ustugi
FedEx Europe First; lub

ii. Opfaty za transport, oprocz optaty za dostawe FedEx Europe First, w przypadku Nienalezytego wykonania ustugi
FedEx International Priority.

Wszelkie ograniczenia i wytaczenia zgodne z niniejszym Rozdziatem, dotyczacym Gwarancji Zwrotu Pieniedzy, maja w rownej
mierze zastosowanie do opcji FedEx Europe First.

g. O ile Nadawca zdecyduje sie pozostawic¢ Przesytke w Autoryzowanym Centrum Wysytek FedEx lub Skrzynce Nadawczej
FedEx, Zagwarantowany Termin Dostawy liczony jest od chwili, gdy Przesytka zostanie odebrana przez FedEx odpowiednio z
Autoryzowanego Centrum Wysytek FedEx lub Skrzynki Nadawczej FedEx. Szczegdty obowigzujgcych aktualnych termindw
odbioru mozna znalez¢ odpowiednio w Autoryzowanym Centrum Wysytek FedEx lub Skrzynce Nadawczej FedEx.

Wykluczenia. Gwarancja zwrotu pieniedzy nie dotyczy nastepujacych przypadkdw, a FedEx nie ma obowigzku zwrotu ani

zapisu na dobro konta Optat za transport, jesli:

a. FedEx przedstawi dowody terminowej dostawy, obejmujace date i godzine dostawy oraz, w stosownych przypadkach, imie
i nazwisko osoby, ktéra potwierdzita odbidr Przesytki swoim podpisem.

b. Nienalezyte wykonanie ustugi wynikato, w catosci lub czesci, z okolicznosci opisanych w Rozdziale 14.7 (Cta i podatki) lub
Rozdziale 21 (Odmowa przyjecia odpowiedzialnosci).

c. Numer Konta FedEx ptatnika nie miat dobrego statusu kredytowego lub zlecenia ptatnicze byty niewazne.
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d. Klienci korzystajacy z elektronicznych urzadzen wysytkowych FedEx zastosowali nieprawidtowe numery sledzenia FedEx
dla przedmiotowej Paczki lub Przesytki.

e. e. Przesytka, nawet jezeli jest wyraznie akceptowana przez FedEx, zawierata towary niebezpieczne lub suchy 16d.

f. Dostawa przesytki opdZnita sie ze wzgledu na postepowanie celne lub inne wymogi regulacyjne, w tym miedzy innymi
wszelkie opdZnienia zwigzane z przestrzeganiem wymogow w zakresie wczesniejszego zawiadomienia lub wstepnego
zgtoszenia.

g. Opdznienie dostawy byto spowodowane koniecznoscia zachowania zgodnosci z polityka FedEx w sprawie optat celnych'i
podatkow przed odprawa celng lub przy dostawie.

h. Przesytka zostata przestana na adres skrytki pocztowej odpowiedni do doreczenia.

i. Odbiorca przekazat FedEx instrukcje doreczenia zgodnie z Rozdziatem 16.9 (Instrukcje doreczenia od Odbiorcy: Przesytki
konsumenckie).

j. Przesytka zostata opdzniona z powodu nieprawidtowych, niekompletnych lub niedoktadnych informacji dotyczacych
Odbiorcy badZ niedostepnosci lub odmowy odbioru przez osobe wiasciwa lub uprawniona do przyjecia dostawy lub
podpisania protokotu odbioru Paczki.

k. Przesytka zostata uznana za niedoreczalna (patrz Rozdziat 18 (Przesytki Niedoreczalne) lub zostata zwrdcona.

. Dotyczy wnioskow o korekte faktur na podstawie zawyzonych obciazen.

m. Nadawca lub Odbiorca okresli brokera celnego innego niz FedEx lub brokera wyznaczonego przez FedEx w przypadku
przesytek FedEx International Broker Select.

19.4 Whnioski o zwrot lub zapis na dobro rachunku. Niedotrzymanie dowolnego z podanych warunkdw, w tym niedostarczenie
powiadomienia w sposdb i w terminach okreslonych powyzej, bedzie skutkowac odrzuceniem wniosku Nadawcy o zwrot lub zapis
na dobro rachunku, w rezultacie czego Nadawca nie bedzie mdgt uzyskac rekompensaty za Nienalezyte wykonanie ustugi:

a. Terminy powiadomienia o wniosku. FedEx musi otrzymac powiadomienie o wniosku o zwrot Opfat za transport lub ich
zapis na dobro rachunku za posrednictwem jednego z zatwierdzonych kanatéw w ciagu 15 dni od daty wystawienia faktury
(lub daty wysytki przy ptatnosci z gory).

b. Wymagane informacje \Wszelkie zawiadomienia dotyczace Nienalezytego wykonania ustugi musza zawiera¢ Numer Konta
FedEx Nadawcy, o ile zostat nadany; numer $ledzenia FedEx lub AWB; date Przesytki oraz kompletne i doktadne informacje
dotyczace Odbiorcy.

c. Metody sktadania wnioskow Ptatnik moze ztozy¢ wniosek o zwrot Kosztéw transportu lub ich zapis na dobro rachunku w
zwiazku z Nienalezytym wykonaniem ustugi droga e-mail, przez strone fedex.com lub dzwonigc na linie Biura Obstugi Klienta
FedEx. Metody sktadania wnioskdw moga sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji Przesytki. Wnioski ztozone w innych formach
niz wskazane powyzej beda uwazane za nieprawidtowe. Na przyktad czesciowa ptatnosc z tytutu faktury nie jest uznawana za
whniosek o korekte faktury ani powiadomienie dotyczace wniosku o zwrot.

20. Ograniczenia odpowiedzialnosci

20.1 Standardowe ograniczenia odpowiedzialnosci za Ustugi transportowe. Odpowiedzialnos¢ FedEx za utrate, uszkodzenie
lub opdZnienie w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug transportowych bedzie ograniczona do kwoty przewidzianej w obowigzujacej
Konwencji (o ile Nadawca nie zadeklaruje wyzszej wartosci do przewozu i nie wniesie wymaganej optaty, zgodnie z Rozdziatem 20.3
i Rozdziatem 20.4). Ponadto FedEx zastosuje takie ograniczenia w przypadku wszystkich roszczen wynikajacych ze swiadczenia
Ustug transportowych na terenie kraju w braku obowigzkowych lub nizszych ograniczen w obowigzujacych krajowych przepisach
transportowych (o ile Nadawca nie zadeklaruje wyzszej wartosci przewozu i uisci wymagana optate, zgodnie z Rozdziatem 20.3 i
Rozdziatem 20.4). c. Odpowiedzialnos¢ FedEx za udowodniona utrate, uszkodzenie, opdznienie lub jakiekolwiek inne roszczenie
dotyczace Przesyitki nie bedzie przekraczac kosztéw naprawy Przesyiki, jej obnizonej wartosci ani kosztéw odtworzenia, zaleznie od
tego, ktora kwota jest nizsza. Firma FedEx moze zazadac wykazania wartosci zawartosci Przesytki, ktorej dotyczy roszczenie.

20.2 Granice odpowiedzialnosci za pozostate roszczenia. W przypadku gdy postanowienia Rozdziatu 20.1 (Standardowe
granice odpowiedzialnosci za ustugi transportowe) nie maja zastosowania, odpowiedzialnos¢ FedEx za straty, szkody, opdZnienia
lub dowolne inne roszczenia w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dodatkowych lub innym naruszeniem umowy zostaje ograniczona
do kwoty 3,40 EUR za kilogram, we wszystkich przypadkach nie przekraczajac maksymalnej kwoty 10 000 EUR za zdarzenie lub
serie powiazanych zdarzen.

20.3 Maksymalne ograniczenie odpowiedzialnosci: wartos¢ deklarowana dla przewozu. FedEx nie zapewnia ubezpieczenia
tadunku od odpowiedzialnosci cywilnej ani ubezpieczenia generalnego (,all-risk”), ale Nadawca moze uisci¢ optate dodatkowa za
wartos¢ deklarowana dla przewozu na AWB, przekraczajaca ograniczenia wymienione wyzej w Rozdziale 20.1120.2. Jezeli
Nadawca wybierze taka opcje, obowigzuja nastepujgce warunki:
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a. Wartosc deklarowana dla przewozu okresla maksymalna odpowiedzialno$¢ FedEx zwigzana z Przesytka i nie moze
przewyzszac wartosci deklarowanej dla przewozu w AWB.

b. Odpowiedzialnos¢ za narazenie i niebezpieczenstwo jakiejkolwiek szkody powyzej Zadeklarowanej Wartosci do Przewozu
ponosi Nadawca.

c. Nalicza sie optate za kazde 100 USD (lub utamek tej kwoty), o ktére wartosc¢ deklarowana dla przewozu przekracza
obowigzujace w innych okolicznosciach standardowe granice odpowiedzialnosci, zgodnie z powyzszymi zapisami, do
maksymalnych kwot okreslonych ponizej. Nadawca powinien odnosic sie do arkuszy stawek FedEx obowigzujacych w chwili
wysyitki lub skontaktowac sie z FedEx w celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat dodatkowej optaty.

d. Niezaleznie od wartosci deklarowanej dla przewozu odpowiedzialnos¢ FedEx za zgubienie, uszkodzenie, opdznienie lub
inne roszczenie dotyczace Przesyitki nie bedzie przekraczac kosztéw naprawy Przesyiki, jej obnizonej wartosci ani kosztéw
wymiany, zaleznie od tego, ktora kwota jest nizsza. Firma FedEx moze zazadac wykazania wartosci zawartosci Przesytki,
ktorej dotyczy roszczenie.

e. Maksymalna wartos¢ deklarowana dla przewozu i dla urzedu celnego sa ograniczone, moga sie rézni¢ w zaleznosci od
lokalizacji i nie sg oferowane we wszystkich krajach i na wszystkich terytoriach. Maksymalna wartos¢ deklarowana zawartosci
przesytki FedEx Envelope lub FedEx Pak dla urzedu celnego, niezaleznie od miejsca przeznaczenia, wynosi 500 USD na
przesytke. Maksymalna wartosc deklarowana przesytki FedEx Envelope lub FedEx Pak dla przewozu, niezaleznie od miejsca
przeznaczenia, wynosi 100 USD na przesytke. Towary, ktorych wartosc rzeczywista lub zadeklarowana przekracza
wymienione kwoty, nie powinny by¢ wysytane w opakowaniach FedEx Envelope ani FedEx Pak.

f. O ile FedEx nie okresli inaczej, maksymalna Wartos¢ deklarowana dla przewozu wynosi 50 000 USD za Przesytke, z
wyjatkiem ustug transportu frachtu, dla ktérych maksymalna Wartos¢ deklarowana dla przewozu wynosi 100 000 USD za
Przesytke.

g. Odszkodowanie nie przystuguje za (i) straty o charakterze nastepczym bad?z (i) opdznienia lub straty w wyniku naruszenia
przez Nadawce niniejszych Warunkow.

h. Odszkodowanie nie przystuguje za straty zwiazane z Ustugami dodatkowymi.

i. Kazda proba zadeklarowania wartosci do przewozu lub oclenia przekraczajaca maksymalne kwoty dopuszczone w
niniejszych Warunkach jest niewazna. Taka zadeklarowana wartos¢ zostanie automatycznie zmniejszona do dopuszczalnych
ograniczen dla Przesyiki. Przyjecie przez firme FedEx Przesytki do przewozu, ktérej zadeklarowana wartos¢ przekracza
dozwolone kwoty maksymalne, nie stanowi odstapienia od jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw. FedEx nie
zaakceptuje zadania zmiany zadeklarowanej wartosci na AWB, gdy przesytka zostata juz przekazana FedEx.

j. Jesli Nadawca nie poda Zadeklarowanej Wartosci do Przewozu poszczegdlnych Paczek na Lotniczym Liscie Przewozowym,
a jedynie wartos¢ catkowita wszystkich Paczek, to zadeklarowana wartos¢ danej Paczki zostanie ustalona poprzez
podzielenie catkowitej zadeklarowanej wartosci przez liczbe Paczek podanych na Lotniczym Liscie Przewozowym. W zadnym
wypadku zadeklarowana wartos$¢ Paczki w Przesytce nie moze przekraczac zadeklarowanej wartosci catej Przesyiki.

20.4 Przedmioty unikatowe. Odpowiedzialnos¢ FedEx za Przesytki zawierajace Przedmioty unikatowe jest, w catosci lub w
czesci, ograniczona do maksymalnej wartosci deklarowanej dla przewozu w wysokosci 1000 USD za Przesytke lub zgodnie z
odpowiednia Konwencja o przewozie towardw, zaleznie od tego, ktéra z tych kwot jest wieksza.

21. Odmowa przyjecia odpowiedzialnosci

21.1 FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Z zastrzezeniem dalszych wytaczen okreslonych w niniejszych Warunkach wszelkie szkody przewyzszajace wartosc¢
deklarowana dla przewozu (ograniczong zgodnie z Rozdziatem 20.3 (Ograniczenie odpowiedzialnosci: wartos¢ deklarowana
dla przewozu)) lub ograniczenie odpowiedzialnosci wynikajace z obowigzujacej Konwencji lub, w przypadku Przesytek z i
pomiedzy okreslonymi miejscami na terenie jednego kraju, zgodnie z obowiazujacym prawem lokalnym, zaleznie od tego,
ktora kwota jest wyzsza, bez wzgledu na to, czy FedEx wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ o mozliwosci powstania takich
szkod;

b. Szczegdlne, przypadkowe, wynikowe lub posrednie straty lub szkody, wliczajac w to koszty transportu zastepczego, utrate
dochodow, przychoddw, mozliwosci wykorzystania zyskow, przewidywanych oszczednosci, wartosci firmy lub utrate okazji;
oraz

c. Straty lub opdznienia powstate w wyniku okolicznosci okreslonych w Rozdziale 19.3 (Gwarancja Zwrotu Pieniedzy —
Wykluczenia).




21.2 Nadawca ponosi wszelkie ryzyko strat, szkéd lub opdznien wykraczajacych poza te, za ktore FedEx wyraznie przyjat
odpowiedzialnos¢ na podstawie niniejszych Warunkdw. Nadawca powinien we wtasnym zakresie wykupic¢ ochrone
ubezpieczeniowa przesyitki. FedEx nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej.

21.3 FedEx nie przyjmuje odpowiedzialnosci ani nie bedzie dokonywac zadnych korekt, zwrotéw czy zapiséw na dobro konta z
tytutu jakiejkolwiek straty, szkody, opdznienia, niewtasciwej dostawy, niedostarczenia, btednej informacji lub niedostarczenia
informacji, jezeli wynika to, bezposrednio lub posrednio, z ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen (lista nie jest wyczerpujaca):

a. dziatania, zaniechania i zaniedbania Nadawcy, Odbiorcy lub innej strony, w interesie ktorej lezy Przesytka;
b. wiasciwosci Przesyiki lub jej wady, charakterystycznych lub wewnetrznych cech badz jej kruchosci;

. naruszenia niniejszych Warunkéw lub innych warunkéw majacych zastosowanie do Przesytki, wliczajac w to przesytke
Przedmiotu Niedozwolonego, towardw niebezpiecznych, btednego okreslenia tadunku, zabezpieczenia, oznakowania lub
zaadresowania;

d. naruszenie amerykanskich lub innych obowiazujacych praw i/lub przepisdw o kontroli eksportu lub sankcjach;
e. grzywny, kary lub inne naleznosci, ktorymi wtasciwy organ lub podmiot trzeci obcigzyt Nadawce lub Odbiorce;

f. wydarzenia bedace poza kontrolg firmy FedEx, wliczajac w to pandemie lub epidemie, zagrozenia ruchu powietrznego,
dziatania przeciwko dobru i porzadkowi publicznemu, dziatania organow publicznych lub regulacyjnych na podstawie
rzekomych lub rzeczywistych uprawnien, dziatania lub zaniedbania urzeddw celnych, niepokoje spoteczne, strajki lub
spodziewane strajki, inne lokalne spory, rozruchy spoteczne, zagrozenia zwigzane ze stanem wojennym lub warunkami
pogodowymi badZ spowodowane miedzynarodowymi, lokalnymi czy ogélnokrajowymi zaktdceniami w sieci transportu
lotniczego/samochodowego, przestepstwa osob lub podmiotéw, wigcznie z atakami terrorystycznymi, kleskami
zywiotowymi, zaktdceniami lub awariami systemdw komunikacyjnych oraz informacyjnych (w tym systeméw FedEx),
opdznieniami technicznymi lub okolicznosciami stanowigcymi zagrozenie dla personelu firmy FedEx;

g. nieprawidtowe lub niewystarczajace opakowanie, w tym nieumiejetne uzycie przez Nadawce opakowania zatwierdzonego
przez FedEx, w przypadku gdy takie zatwierdzenie jest potrzebne, zalecane lub wymagane. W szczegdlnosci, komputery,
sprzet elektroniczny, przedmioty kruche i alkohol nalezy pakowac zgodnie z wytycznymi FedEx, dostepnymi na stronie
fedex.com. Zapewnienie opakowania, porady, pomocy lub wskazéwek dotyczacych stosownego opakowania Przesytek przez
FedEx nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci przez FedEx, o ile firma wyraznie nie oswiadczy inaczej na pismie;

h. zgodnos¢ z ustnymi lub pisemnymi instrukcjami doreczenia od Nadawcy, Odbiorcy lub osoby upowaznionej do
reprezentowania Nadawcy lub Odbiorcy w zakresie dostawy;

i. opdznienia w dostawie spowodowane przestrzeganiem polityki firmy FedEx dotyczacych uiszczania Opfat;
j. niemoznosc przedtozenia przez FedEx kopii dowodu doreczenia lub podpisu uzyskanego przy doreczeniu;

k. usuniecie danych, uszkodzenie lub bezpowrotna utrata danych na tasmach magnetycznych, w plikach lub na innych
nosnikach danych badz usuniecie lub uszkodzenie obrazéw fotograficznych lub Sciezki dZzwiekowej naswietlonych filmow;

|. nieprzestrzeganie przez FedEx znakéw graficznych wskazujacych sposdb potozenia paczek (np. strzatek ,GORA’ lub
oznakowan ,TA STRONA DO GORY”);

m. zaniedbanie FedEx polegajace na braku lub opdznieniu powiadomienia Nadawcy lub Odbiorcy o opdznieniu, utracie lub
uszkodzeniu Przesyiki, niekompletnym, nieprawidtowym lub niedoktadnym adresie Odbiorcy lub agenta celnego,
nieprawidtowej, niekompletnej lub brakujacej dokumentacji lub niezaptaceniu cet i podatkow wymaganych do wydania
Przesytki;

n. utrata lub uszkodzenie pojedynczego przedmiotu, dla ktérego FedEx nie posiada mozliwego do zweryfikowania rejestru
odbioru, réwniez w okolicznosciach, gdy w chwili dostawy Przesytki do FedEx towary zostaty wstepnie zatadowane na
przyczepe, palete lub zapakowane w taki sposdb, ze nie mozna byto sprawdzi¢ numeru artykutow lub zawartosci Przesytki;

o. utrata jakichkolwiek danych osobowych lub finansowych, w tym numerdw ubezpieczenia spotecznego, dat urodzenia,
numeroéw praw jazdy, numerow kart kredytowych lub debetowych oraz informacji dotyczacych rachunkéw bankowych;

p. nieusuniecie przez Nadawce wszystkich Przesytek zarejestrowanych w systemie lub na urzadzeniu wysytkowym FedEx,
jezeli Przesytka nie zostata powierzona FedEx;

g. uszkodzenia wykazane przez jakiekolwiek etykiety (wskazniki) wstrzgsowe, mierniki przechytu lub instrumenty do pomiaru
temperatury; a takze

r. niedotrzymanie Zagwarantowanego Terminu Dostawy w przypadku Przesytek z niekompletnym lub niewtasciwym adresem
(patrz Rozdziat 18 (Przesytki Niedoreczalne)).

21.4 Jezeli FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci przekraczajacej wyraznie przyjeta w niniejszych
Warunkach, Nadawca zwolni FedEx z odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wszelkich szkod spowodowanych przez Przesytke wobec
firmy FedEx lub strony trzeciej badzZ z tytutu roszczen strony trzeciej, zwtaszcza Odbiorcy.
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21.5 Nie nalezy rozumiec jako uznanie odpowiedzialnosci przez FedEx ani zrzeczenie sie praw zawartych w niniejszym Rozdziale
21, jakichkolwiek ptatnosci FedEx w zwiazku z roszczeniami Nadawcy lub podmiotéow trzecich.

22.Brak gwarandji

Poza wyzej wyraznie wymienionymi wyjatkami FedEx nie udziela zadnych gwarancji ani w sposob jednoznaczny ani domniemany.

23. Reklamacje

FedEx przyjmie do rozpatrzenia roszczenie dotyczace Przesytki inne niz dotyczace Nienalezytego wykonania ustugi (patrz Rozdziat
19 (Gwarancja zwrotu pieniedzy)), jezeli reklamujacy zachowa zgodnos¢ z obowiazujaca Konwencja oraz nastepujaca procedurg; w
przeciwnym razie nie bedzie mozliwosci wniesienia jakiegokolwiek roszczenia przeciwko FedEx:

23.1 Dostarczenie zawiadomienia o reklamacji. \Wszystkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do FedEx w podanych terminach:

a. Reklamacje z tytutu uszkodzenia (widocznego lub ukrytego), opdznienia (w tym z tytutu zepsucia przesytki) lub brakujacej
zawartosci w ciagu 21 dni od daty doreczenia Przesytki. Potwierdzenie odbioru Przesyitki przez Odbiorce bez pisemnej
adnotacji o istnieniu uszkodzenia w momencie doreczenia jest dowodem ,prima facie” na to, ze Przesytka zostata doreczona
w stanie nienagannym.

b. Wszelkie inne roszczenia, w tym roszczenia z tytutu utraty, niedostarczenia lub btednego dostarczenia, nalezy zgtasza¢ w
ciggu dziewieciu miesiecy od powierzenia Przesytki FedEx.

Wszystkie tego rodzaju roszczenia nalezy zgtosi¢ w momencie doreczenia na odpowiednim dokumencie dostawy, na stronie
fedex.com lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta FedEx.

23.2 Wpymagane informacje. \Wszystkie pisma dotyczace reklamacji musza zawierac petne dane Nadawcy i Odbiorcy oraz numer
monitorowania przesytki FedEx, date nadania Przesyiki, liczbe sztuk i wage Przesytki. W ciagu dziewieciu miesiecy od przekazania
Przesytki FedEx nalezy w petni udokumentowac roszczenie, przesytajac FedEx wszystkie istotne dokumenty uzupetniajace (np.
faktury dotyczace zakupu, kosztorysy napraw). FedEx rozpatrzy roszczenie o odszkodowanie tylko pod warunkiem, ze Odbiorca
udostepni zawartos¢, oryginalne kartony i opakowanie w celu przeprowadzenia kontroli przez FedEx, w siedzibie Odbiorcy lub w
placoéwce FedEx, do czasu zamkniecia reklamacgji.

23.3 Woylaczenia. FedEx nie ma obowiazku obstugi roszczen przed pokryciem wszystkich Opfat; reklamujacy nie moze odliczy¢
kwoty roszczenia od tych Optat. To samo roszczenie zwigzane z Przesytka moze by¢ zgtoszone FedEx tylko raz. Przyjecie zaptaty w
zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem wyczerpuje prawo do dalszego dochodzenia roszczen za szkody lub uzyskania
odszkodowania w zwigzku z tg Przesytka. Nadawcy lub Odbiorcy, ktorych Przesyitki zostaty przekazane FedEx za posrednictwem
konsolidatora przesytek, nie przystuguje prawo do roszczen lub rekompensat od firmy FedEx.

23.4 Dziatania prawne. Prawo do zadania odszkodowania dotyczacego ustugi przewozu z FedEx ulega przedawnieniu, o ile
roszczenie nie zostanie wniesione do wiasciwego sadu w ciggu dwoch lat od rzeczywistej daty dostawy (w przypadku uszkodzenia,
braku lub opdZnienia) lub oczekiwanej daty dostawy (w przypadku utraty, braku dostawy lub btednej dostawy) badZ w ramach
dowolnego obowigzujacego okresu przedawnienia, zaleznie od tego, ktéry z tych okreséw jest krotszy.

24. Podwykonawstwo

FedEx zastrzega sobie prawo do zlecania podwykonawcom realizacji catosci lub czesci dowolnej Ustugi.

25. Ochrona danych

25.1 Terminy takie jak ,administrator”, ,dane osobowe”, ,0soba, ktdrej dane dotycza” i ,przetwarzanie” przyjmuja znaczenia
okreslone w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (UE) 2016/679 (okreslanym dalej jako ,,RODO”) oraz
pozostatych przepisach i regulacjach w zakresie przetwarzania danych osobowych (okreslanych dalej jako ,,Dane osobowe”)
zgodnie z niniejszymi Warunkami (tacznie okreslanymi dalej jako ,,Prawo ochrony danych”).

25.2 FedExiNadawca potwierdzajg, ze s3 administratorami we wtasnym zakresie w odniesieniu do przetwarzania wszelkich
Danych osobowych przez strony lub miedzy nimi na mocy niniejszych Warunkow.
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25.3 W odniesieniu do przetwarzania Danych osobowych zgodnie z niniejszymi Warunkami Nadawca o$wiadcza, ze dziata
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony Danych osobowych oraz zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktérych dane dotycza,
o Polityce ochrony prywatnosci FedEx, dostepnej na stronie fedex.com. Nadawca ma takze obowigzek dysponowania podstawa
prawna przetwarzania wymagana zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony Danych osobowych, taka jak wykonanie umowy,
uzasadnione interesy lub zgoda osoby, ktérej przetwarzanie dotyczy.

25.4 Nadawca zwolni FedEx z odpowiedzialnosci za wszelkie koszty, roszczenia, szkody i wydatki poniesione przez FedEx w
zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Nadawce postanowien ninigjszego Rozdziatu 25.

25.5 Nadawca oswiadcza, ze podstawa prawna okreslona w Rozdziale 25.3 pozwala (rowniez) na przekazanie Danych osobowych
do FedEx, podmiotéw stowarzyszonych, filii, doradcéw, audytorow firmy lub dowolnych stron trzecich zaangazowanych przez
FedEx na potrzeby realizacji zobowigzan wobec Nadawcy na mocy niniejszych Warunkéw w dowolnym kraju, zarowno wewnatrz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (okreslanego dalej jako ,EOG”), jak i poza nim.

25.6 Kazde przekazanie Danych osobowych od Nadawcy do FedEx lub odwrotnie, z EOG lub Szwajcarii do kraju spoza EOG lub
Szwajcarii, podlega standardowym klauzulom umownym regulujacym przekazywanie danych miedzy administratorami (Decyzja
(UE) 2021/914 —Modut I) (okreslanym dalej jako ,SKU”) w rozumieniu art. 46 ust. 2 lit. ¢) RODO, dostepnym pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN. W zwigzku z powyzszym SKU zostaja
w petni wigczone do niniejszych Warunkow przez odniesienie. Akceptujac niniejsze Warunki, uznaje sie, ze: (a) strony podpisaty
SKU, (b) strony wyrazity zgode na petna tres¢ SKU, (c) strony zobowiazuja sie do przestrzegania zawartych w nich warunkéw oraz
(d) strony zgadzaja sie na to, ze wszelkie zmiany lub kolejne Decyzje i/lub URL maja zastosowanie i zastepuja Decyzje i/lub URL, o
ktérych mowa w niniejszym Rozdziale 25.6. Na mocy SKU FedEx, jako administrator, bedzie podmiotem przekazujacym dane,
réwniez w imieniu swoich podmiotéw powigzanych, a Nadawca jako administrator bedzie podmiotem odbierajgcym dane lub
odwrotnie, w zaleznosci od przypadku. Powyzszy zapis nie narusza prawa FedEx do podjecia wytacznej decyzji o wykorzystaniu
innego stosownego mechanizmu przekazywania danych zgodnie z przepisami dotyczacymi Ochrony danych osobowych.
Przekazywane Dane osobowe moga obejmowac dane kontaktowe poszczegdlnych Nadawcow i Odbiorcow, np. imiona i nazwiska
oraz adresy, ktore umozliwiaja skuteczne Swiadczenie Ustug przez FedEx, np. doreczanie Paczek oraz udostepnianie funkcji
sledzenia, zgodnie z postanowieniami ninigjszych Warunkow i Zatacznikami do SKU.

25.7 Jezeli Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, lokalny organ nadzorczy lub inny podobny organ rzadowy stwierdzi, ze
dowolny z Warunkow zawartych w niniejszym Rozdziale 25 i/lub SKU nie jest lub przestat byc¢ legalna metoda przekazywania
Danych osobowych poza EOG lub Szwajcarie, to strony w dobrej wierze wynegocjuja zastepcza metode przekazywania tych
danych w sposéb legalny.

26. Catos¢ umowy

Niniejsze Warunki stanowia cato$¢ porozumienia miedzy stronami i, z zastrzezeniem Rozdziatu 1 (Zastosowanie), sa nadrzedne
wzgledem wszelkich innych ustalen, ustnych lub pisemnych. Niniejsze Warunki nie moga zostac wytaczone, o ile strony wyraznie i w
formie pisemnej nie ustala inaczej.

27.Cesja

Wynikajacych z niniejszych Warunkow praw i obowigzkow stron nie mozna przeniesc ani delegowac bez wczesniejszej pisemnej
zgody drugiej strony; wyjatkiem jest przeniesienie przez FedEx wszystkich swoich praw lub ich czesci i delegowanie swoich
obowigzkdw na mocy ninigjszych Warunkéw do dowolnych podmiotdw stowarzyszonych. Bez uszczerbku dla powyzszego
niniejsze Warunki sg wiazace i obowiagzuja strony oraz ich uprawnionych nastepcéw prawnych i cesjonariuszy.

28. Zaniechanie zrzeczenia sie praw

Jakiekolwiek zaniechanie przez FedEx wykonania lub egzekwowania wykonania postanowienia zawartego w niniejszych
Warunkach nie stanowi zrzeczenia sie uprawnienia do realizacji takiego postanowienia ani nie pozbawia FedEx prawa do
wyegzekwowania wykonania takiego postanowienia.
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29. Prawo bezwzglednie obowigzujace

Niniejsze Warunki nie wytaczaja odpowiedzialnosci w przypadkach, gdy wytaczenie odpowiedzialnosci jest ustawowo zabronione.
W przypadku sprzecznosci jakiegokolwiek z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach z obowigzujgca umowa
miedzynarodowa, prawem lokalnym, rozporzadzeniem administracji pafstwowej, zarzadzeniem lub decyzja, postanowienie takie
pozostaje w mocy jako czes¢ umowy miedzy FedEx a Nadawca w takim stopniu, w jakim jest to dozwolone. Niewaznos¢ lub
niewykonalnos¢ ktoregokolwiek z postanowien pozostaje bez wptywu na pozostata czes¢ niniejszych Warunkow.

30. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w obowigzujgcej Konwencji, niniejsze Warunki i spory bezposrednio lub posrednio
dotyczace Ustug swiadczonych przez FedEx zgodnie z Warunkami podlegaja prawu i sadom kraju lub terytorium, gdzie Przesytka
zostanie odebrana przez FedEx w ramach Ustugi.
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